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bezpacnost

BIOMETRIC, spol. s r. 0. =1 . .
IRATISLAVA Sidlo: Rovniankova 2, 851 02 Bratislava @ Blometrlc
K2022498731 www.biometric.sk

Zmluva o vzajomnej spolupraci pri realizacii diela a poskytovani sluzieb
uzaivorena podia ust. § 536 a nasl. a za primeraného pouZitia ust, § 269 ods. 2 Obchodného
zakonnika v platnom zneni medzi

€. zmluvy: 56/2024

Clanok 1.
Zmluvné strany

1. Zmluvna strana:

Obchodné meno: BIOMETRIC, spol. s r.0.

Sidla: Rovniankova 2, 851 02 Bralislava

V mene: Ing. Viadimir Galajda — konatel spoloénosti
IO : 43 874 BO1

ICDPH : SK2022498731

Bankové spojenie: SK3683300000002900250266
Zapisany v OR Mestského sidu Bratislava Ill, cddiel: Sro, vloZka &. 49662/8
(dale] len Zhotovitel™ alebo ,,Poskytovatel™)

2. Zmluvna strana:

Obchodne meno: Obec Imel

Sidlo: Nam. J. Blaskovicsa 507/11, 946 52 Imel
V mene: Ing. FrantiSek Tyukos — starosla obce
ICO: 00 306 479

DIC: 2021029307

Obec, masto (o..m.urad)
(dalej len ,Objednavatel™ alebo ,PouZivatel™)

{dalej spolotne aj ako . Zmluvné strany”)

Clanok I,
Vieobecné ustanovenia

Zhotovitel je pravnicka osoba riadna zaloZena a existujuca podla pravneho poriadku Slovenskej
republiky, ktord le oprévnenym distribdtorom elekironického dochadzkového, pristupoveho,
stravovacieho, kamerového a zabezpecovacieho systému.

Objednavatel ma zaujem o dodanie a indlalaciu elektronického dochadzkového systému do
priestorov, ktoré yyuziva za Uéelom vykondvania svoje] Einnosti,

Clanok Il
Predmet zmluvy

Touto zmluvou sa Zhotovitel zavazuje vykonal pre Objednavatela dielo, spoéivajice v zhotoveni
a InStalacil Dochadzkového systému Biometric, Specifikovaného v prilohe & 1 tejto zmluvy
(dalej ako .prilcha €. 1 - cenova ponuka & 020724/04/MR") pre Objednavatefa (dalej len ako
Jdisle”, uvedeny Dochadzkovy systém Biometric dalej len ako systém”) a spinit’ dalsie svoje
zAvazky, dohodnuté v tejlo zmluve a platnych Vieobecnych obchodnych podmienkach (dalej aj
ako ,VOP") a Objednavatel sa zavdzuje za riadne a véas vykonané dielo Zhotovitelovi zaplatit
dohodnutil cenu a spinif’ ostatné svoje zdvazky vyplyvajuce z tejto zmluvy a platnych VOP.

Predmetom tejlo zmiuvy e aj zdvdzok Zhotovitel'a ako Poskytovatela v priebehu uéinnosti
zmluvy poskytovat Objednavatelovi ako Pouzivatelovi nim ocbjednané servisné, softvérové a
cloudové sluzby (dale| len ,sluzby"), a to v rozsahu, spisobom a za podmienok dohodnutych
touta zmluvau a platnymi VOP a zavizok Objednéavatela ako Pouivatela slutby riadne pouZivat
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a platit za ne Zhotovitelovi ako Poskytovatelovi odplatu vo vyske, spdsobom a za podmienok
blizsie dohodnutych touto zmluvou a platnymi VOP, Zavazok Zhotovitela ako Poskytovatela
poskytovat' objednavatelovi slutby podlfa toho élanku zmluvy veznikne okamihom radneho
odovzdania a prevzatia diela Objednavatelom.

Softvérova licencia: dochadzkovy systém APW 30 zamestnancov, 3 uZivatelia

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby, kioré su predmetom tejlo zmluvy vo viastnom mene
a na viasini zodpovednost, respektujic podmienky dohodnuté v tejto zmluve a platnych VOP,
Dalej sa zavazuje poskytovat tieto sluiby riadne, véas, bez vad, s potrebnou odbornou
starostlivostou a tomu zodpovedajucou kvalitou podfa platnych zakonov, Rozsah a podmienky
sluZieb su uvedené v prilohe & 3 lejto zmiuvy.

Zhotovitel sa zavazuje vykonat dielo vo viastnom mene a na viastni zodpovednost.

Clanok IV,
Cas a miesto plnenia

Zhotovitel sa zavdzuje na svoje naklady a na svoje nebezpeéenstvo vykonat dielo v zmysla &, 11
ods, 1 tejto zmluvy a odovzdal’ ho Objednavatelovi najneskor do 10 tyidhov odo diia podpisu
tejto zmluvy Zmluvnymi stranami. Zhotovitel je povinny postupovat’ s odbormou starostlivostou,
Zmiluvne strany sa dohodli, 28 €as dojednany na vykonanie diela sa prediZule o dobu trvania
nasledovnych prekazok
a) Zhotovitel anl pri vynaloZen| vietkej odbomej starostlivost], ktort od neho moZno vyZadovat',
neméie zabezpedil véasne vykonanie diela z dévodu spisobeného Objednavatefom
b) ina prekaZka nezavisla od vile Zhotovitela, ktord mu bréni vo vykonani diela, ak nemoZno
rozumne predpokladat, Ze by Zhotovitel tito prekaZku alebo je] nasledky mohol odvréatit alebo
prekanat, ani Ze by v &ase vzniku Jeho zavazku vykonal dielo tito prekazku mohal predvidat.
Zhotovitel je povinny bezodkladne dorugit Objednavatelovi ozndmenie o vzniku, alebo hrozbe
vzniku akejkolvek udalosli & skuto€nosti, ktord brani alebo méze branit & staZil riadnemu
a véasnemu zhotovovaniu diela s dosledkom hroziaceho omeskania odovzdania diela.

Clanok V.
Vykonanie diela

Zhotovitel je povinny ako sOéast diela dodal a vykonatl indtalaciu poéitatového programu, ako
stbory prikazov a indtrukell napisanych alebo vyjadrenych v strojovom kéde pouZityeh priamo
alebo nepriamo v poditadi, s ndzvom AttendanceProMET, ku ktorému vykonava majetkové prava
Zhotovitel (dalej ako .program”) a klory je nevyhnuitny na prevadzku systému, na poéitate
Objednavatela. Zhotovite! touto zmluvou zaroved udeluje Objednavatelovi suhlas na poufitie
programu na dohodnuly ddel v zmysle tejto zmluvy (dalej len Jicencia®™). Cbjednavatel nie je
opravneny udelit trete] osobe suhlas na pouZitie diela v rozsahu udelene] licencie, Zhotovitel je
povinny vykonal testovanie funkZnosti programu a zaskolit zamestnancov Objednavatela
na pouilvanie programu. Zhotovitel sa zavézuje dodat Objedndvatelovi ndvod na pouZitie
nainitalavaného systému v slovenskom jazyku.

Objednédvatel prehlasuje, 2e sa riadne oboznamil s technickymi poZiadavkami nutnymi na
prevadzkovanie systému ako celku a jeho funkcionalitou s doddvanym software, pricom dielo ako
system v plne| miere zodpoveda poZiadavkam Objednavatela. Prevzatie predmetu diela (po jeho
dedanl a naindtalovani systému a zagkoleni zamestnancov Objednavatela) ak dielo bolo riadne
ukonéeng, vykona Objednavatel do 5 dnl odkedy mu Zhotovitel preukézatelne oznami, 2e dielo
riadne ukon&il. © adovzdan! a prevezatl predmetu diela spiSu Zmluvné strany protokol (dalej len
Odovzdavaci protokol”),

Clanok VI.
Cena diela

Cena za diglo je uréena dohedou zmluvnych stran podia ustanoveni zdkona &, 18/1996 Z. 2. o
canach v znenl neskorsich predpisov, a to vo vyike uvedene] v prilohe &. 1 (dale| len ako .cena
diela”).

Cena diela uvedena v bode 1 tohto élanku je nemenna a zahfia vietky naklady Zhotovitela
potrebné k riadnemu a véasnému zhotoveniu diela, najma nakup materialu, dopravné naklady,
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naklady na montaZ, cenu zariadeni, uskladnenie odpadov, garantné opravy a vietky dalsie
naklady, vratane nakladov na odborné zagkolenie zamestnancov Objednavatela a implementaéné
prace v rozsahu 6 hod., a na vykonanie funkéne] skisky, ktoré sU potrebné na kompletni realizaciu
vBetkych zmluvnych vykonov, na uvedenie diela do prevadzky, Zmluvné strany sa dohodli, 2e
v pripade, ak 3kolenie zamestnancov a iImplementaéné prace presiahnu 6 hod, tieto éinnostl sa
povaZujl za naviac prace, kioré bude Zhotovitel dodatoZne fakiuroval Objedndvatelovi
nasledovne: za kaZdd (naviac. t.j. nad 6 hed) zadatu hodinu je Zhotovitel opravneny fakturovat
55,00 € bez DPH.

Objednavatel sa zavizuje uhradit Zhotovitelovl cenu diela na zaklade dafiového dokladu - faktiry
vystavene| Zhotovitefom najskor v den vykonania diela (1.|. po odovzdani riadne dokonéengého diela
a po zaskoleni zamestnancov). Faktura musi byl vystavena so vietkymi néleZitostami dafiového
a OEtovného dokladu a je splatna do 14 dni odo diia doru€enia fakiury bezhotovastnym prevodom
na ucet Zhotovitefa uvedeny v zahlavi tejto zmluvy. Zhotovitel doda Objednavatelovi dielo bud
bez poskylnutla preddavku na Uhradu ceny diela alebo Objednavatel poskyine po vzéjomna
dohode so Zhotovitefom preddavok na cenu diela vo vySke 0%, kiory bude splatny po podpise
zmluvy na zaklade danoveého dokladu — faktiry vystavene] Zhotovitelom.

Cena sluieb (balik Biznis) je uréend dohodou zmluvnych stran a predslavuje sumu vo viske
50,00€ bez DPH za 1 mesiac pouZivania (dalej aj ako ,pausalna cena sluZieb®). \V pausalne| cens
slufieb | zahrmuté garantovana doba odozvy na poiadavku, garantovana doba vyriedenia
poziadavky, opravy vad aplikatného programového vybavenia informaéného systému, Oprava
aplikaéného pragramového vybavenia Informaéného systému v stvislostl so zmenau legislativy,
prevadzka help-desk pre informaény systém, vedenie priebeine] evidencie o servisnych
navitevach a servisnych zasahoch so zakladnymi Gdajmi pre PouZivatela. Paugalna cena sluzieb
nezahfiia zakazkové Upravy aplikaéného programoveéha vybavenia informadného systému
a ostatné sluzby (najma nasledné a doplfiujice Skolenia a podobna).

Zmluvne strany sa dohodli, 2e pausalna cena sluZieb |e uréena dohodou zmiuvnych stran za jeden
mesiac ich pouZivania a bude uhrddzand mesad&ne na zaklade dafového dokladu — faktiry.
Poskytovatel je opréavneny v cdovodnenych pripadoch zmenit vySku paugalne] ceny sluZieb.
Poskylovatel je povinny PouZivatefa olejto zmene informovat (pisomne, emallem alebo
uvergjnenim na internetove] stranke Poskylovatela) a dorudit mu upravend fakldru. V pripade ak
PouZivatel v lehote do 5 dni od doruéenia oznamenia o zmene pausalne| ceny sluZieb pisomne od
zmluvy neodstipl, ma sa zato, 2e so zmenou pauséing] ceny sluZieb sihlasi,

Podrobnesti ohfadne naleZitostl faktdr, spésobu ich vystavenia a splatnosti bliz&ie upravuji VOP
Objednavatel/pouzivatel svojim podpisom na tejlo zmluve suhlasi so zasielanim elektronickej
faktury na kontakiny emailovy kontakt, ktory na tento Uéel druhe] zmluvne] strane ocznami.
Poskytovatel je opravneny po uplynuti kalendarneho roka zwysit cenu poskytovanych shuZieb
o 100% roéne] miery inflacie oficidine vyhlasene| Statistickym Gradom v Slovenskej republike za
uplynuly kalendamy rok. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pri kaidej Gprave wvySky ceny
poskytovanych sluzieb bude déastnikmi zmluvy uzavrety pisomny dodatok, ktory potvrdl zmenu
vyEky cien v zmysle inflatne| doloZky, pricom Pouiivatel je povinny tento podplsat. V pripade, ak
Objednavatel dodatok najneskér do 10 pracovnych dnl po doruéenl Poskylovatelom nepodpise,
zmena clen podfa inflatne] doloZky je platna a O&inna aj bez podplsu dodatku PouZivatefom a to
dnom dorudenla oznamenia o zvyden| cany.

Clanok VIl
Povinnosti zmluvnych stran

Zmluvné strany su sl navzdjom povinné poskytovat sucinnost potrebni na riadne spinenie zmluvy
podla tejto zmluvy a platnych VOP,

Zhaotovitel sa zavazuje, 2e vykond dielo podfa tejto zmiuvy a g] priloh, vratane dodania potrebnéhe
montazneho materialu,

Zhotovitel je povinny odovzdat Objednavatelovi doklady, ktoré sa vztahuji k odovzdanému dielu
a ktore sU potrebné na jeho uZivanie,

PouZivatel sa zavazuje, 2e nepoulije Hadne zariadenie alebo softver, ktoré by viedlo k naruseniu
funkénostl sluzby.
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Clanok VIl
Zaruéna doba a zodpovednost za vady

Zhotovitel prebera zaruku za akos! disla, pricom dizka zarucénej doby je 24 mesiacov odo dia
odovzdania predmetu diela Objednavatefovi. Zmluvné strany sa dohodli, 2e zaruka na
programovacie prace Specifikované v Prilohe &. 3 ods, 3.1.1. a 3.4. je 90 dni.

Prava a povinnesti zmluvnych strén pri uplatneni sl narokov z vad diela dale] upravuju platné VOP.

Clanok IX,
Sankcie

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel ma pravo na uplatnenie zmluvnej pokuty nasledovne ;
V pripade omeskanla Zhotovitefa s plnenim terminov uvedenych v tejto zmiuve alebo v pripade
omeskania Zhotovitela s rladnym a véasnym vykonanim diela ma Objednavatel prave na
zaplatenie zmluvne| pokuty vo vyike 0,05 % z ceny diela za kaZdy zacaty defl z omeskania,
maximalne 5 % z celkovej ceny diela. Tato zmluvna pokuta je splatna do 14 dni po doruceni
vylctovania Zhotovitalowi,

V pripade omeSkania Objednavatela/Pouzivatela s Uhradou faktary za vykonanie diela je
Objedndvatel/Pouzivate! povinny zaplatit Zhaotovitelovl/Poskytovatelovi Grok z omeskania vo
vySke podla platnych VOP.

V pripade uplatnenia naroku zmiuvne| strany na trok z omeskania Je této strana povinna vystavit
faktury, ktord zasle podtou na adresu druhej zmiuvnej strany, Zmiuvné strany dohodli splatnost
faktry do 14 dni po doruéeni faktdry.

Clanok X.
Ostatné dojednania

Zmiuvné strany sa zavazuji zachovéavat miganlivost o véetkych dévernych informaciach, o kiorych
sa dozvedeli v stvislosti s plnenim s touto zmluvou, a nesmd ich zneu#it vo svoj prospech alebo v
prospech tretich stran.

Povinnost uvedend v bode 1 tohto Eléanku zmluvy budd zmiuvné strany dodrZiavatl’ bez &asoveho
obmedzenia,

Objednavatel prehlasuje, Ze sa riadne oboznamil s prilohou &, 2 tejto zmluvy (Popls riedenia
dochadzkového systému Biometric) s tymto sihlasi a nema k nemu zasadna vihrady,

Zmiuvne strany sa dohodli, e pouzivatel je opravneny previest/postupit zmiuvu, resp. prava,
pohfadavky, povinnosti a zavazky podla zmluvy na tretiu csobu bez predchadzajlceho vyslovngho
pisomneho suhlasu poskytovatela,

Clanok XI.
Zavereéné ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost’ a Ocinnost dfiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami,
ak VOP neurgujl inak. Préva a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie st touto zmiuvou vyslovne
upravené sa riadia platnymi a Géinnymi Veobecnymi obchodnymi podmienkaml| spoloénosti
BIOMETRIC, spol. s r.o., kioré tvaria neoddelitelni sa#ast tejto zmiuvy,

Zmluvné strany svojim podpisom na tejto zmiuve vyhlasujd, #e sa oboznamili s obsahom lejta
zmluvy ako aj obsahom platnych Vaeobecnych obchodnych podmienok spolognosti BIOMETRIC,
spol. 5 r.0. a8 2e s nimi sdhlasia,

Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravens touto zmluvou a platnymi VOP a sa riadia pravnym
poriadkom Slovenske| republiky a, predovietkym ustanoveniami zakona & 513/1891 Obchodny
Zakonnik v znenl neskorsich predpisov.

Zmiuvne strany sa zavazujG riesit vetky pripadné spary, ktoré by mohli v savislosti s touto zmiuvou
vznikndt, predovietkym priatelskym obchodnym rokovanim.

Zmluva bola vypracovana v dvoch rovnopisoch, pricom ka?da zo zmluvnych stran obdrii jedno jej
vyhotovenie,
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6. Zmluvné strany podpisom tejto zmluvy potvrdzuju, Ze na ich majetok nebol vyhlaseny konkurz. ani
nebolo voéi nemu zagaté konkurzné konanie, nemaji Ziadne dafove nedoplatky, nie su

sl im zname Ziadne okolnosti, ktord by mohli ohrozit' riadne plnenie ich povinnosti & zavazkoy
podla tejto zmluvy. Nepravdivost, 8] Elastoéna, prehlasenia Jednej zmluvnej strany podfa tohto
bodu zaklada prave druhej zmiuvnej strany odstipit od tejlo zmluvy.

7. Zmiuva bola uzavreta slobodne a vaZne, nie v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok,
zmiuvné strany stihlasia s cbsahom tejto zmiuvy a platnymi a uéinnymi Vseobecnymi obchadnymi
podmienkami spolotnosti BIOMETRIC, spol. 8 r.o. a prehlasuji, Ze ustanovenia zmiuvy bali
uzavrelé v silade s ich urditou, vaZnou, zrozumitelnou vélou, nie pod natlakom a nie za
Jednosiranne nevyhodnych podmisnok. Zmluvné strany potvrdzuji, ze sihlasia s obsahom tejto
zmiuvy platnymi a Géinnymi Véeobecnymi obchodnymi podmienkami spoloénosti BIOMETRIC,
spol. s r.o, éo potvrdzuji svojimi viastnoruénymi pedpismi. Zmiuvné strany prehlasujd, e zmluvu
podpisali opravnené osoby,

V Imeli, dfia: RS AT V Bratislave, dita: gg 95‘2‘1

ZhNOSMARR - . =+ | NV Sandard

Objednavater;

Ing. Viadimir Galajda
konatel spolo&nosti
BIOMETRIC, spol. s r.o.

Ing. Franti$gk Tyukos /
starosta opce :

Obec Irn_

/

Necddelitel téast zmi :

Priloha & 1: Cenova ponuka & 020724/04/MR

Priloha &, 2: Popis rig2enia

Priloha €. 3: Specifikacia sluziab

Priloha €. 4:  Cennik prdc a sluziab

Priloha & 5: VSeobecné obchodné podmienky spolognosti BIOMETRIC, spol. s ro
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Bezpeénost & Inovacie

Biometric Systemy nove genaracie CEN ﬂ\fﬂ pﬂNUKA

Cislo CP: 020724/04/MRA Vybavuje:

Ddtum: 02.07.2024 p. Tyukos Kliknite a Wskﬂﬁﬂjtﬂ
w39:708 6 104 Biometric zadarmo

Zakaznik: starosta@obecimel.sk

Obec Imel
Ito: 00306479 DEMO VERZIA h

DIC: 2021029307

Dochadzkovy termindl | Montai

1 Dochadzkowy termindl ELT999 5 kamarou 499.00 € 1 459,00 €

2 Zaslanle termindlu kurigrom 12,00 € 1 12,00€

Softvérové price | Iné

3 Implementicia/Konfigurdcia | Akcia 5500 € Ak 1,00 €

4 Skolenle | Akcia 55,00 € zh 1,00 €
Cena: 513,00 €
[PH: 0%

Mesaina platha bez DPH / inftaldcia na Cloud server doddvatel: Cloud Bignis: S0.00 € / mesacne

SLA SW [ Servisnd zmiuva SW, automaticks aktualizdcle 5W + Dachiddzkovy systém do 30 zamestnancov (3 admin), Hotline podpora
{CLOUD, ISO certifikdcle osobnych Odajov a Iné cartifikdcle)

15% zfava pri rofne| platbe Cloud Biznis 510,00 € / roéne

Biometric spol.sr. o. IE0: 43 874 801 +421 2/ 210 254 60
Rovniankova 2 DIC: 2022498731 abchod@biometric.sk [ gucert Qe
85102 Bratislava IC DPH: SK2022498731 www.biometric.sk g

————————




Bezpecénost & Inovacie

Biometric Systamy novej generacie CEN QUA PO NUKA

Obchodné podmienky

Spdsob platby: Faktira / Splatnost 14 dni Détum vystavenia: 02.07.2024
Zilohovi platba: 0% Datum platnosti: 18.07.2024
Termin plnenia; * Do 10 tyEdioy Wystavil: Michal Refffers

™
Od podpisu 2miuvy o dodan|
P vy Michal Reiflers

Zaruéna doba

Ma hardware, programové vwhavenie poskytujeme zaruku 24/36 mesiscov,

Montai [ Spotrebny material

Cenovd ponuka je vypolitand na zéklade predpokladanéha mnoZstva spatrebného materidlu a prac sivisiacich
s indtaldciou zarladent. Cas 23 skutofne prevedené prace a mnodstvo pouitého materidly sa méde |EL

Prace nad ramec

Skolenie, pripravné a implementaéné price nad rdmec cenove| ponuky sd Gétované sumou 55,00 Eur/hod,
Pripravneé a implementaéné prace budd v pomere 1:1 k aktualnemuy stavu (nastaveniu) systému, Odporafame
vykonat odborny audit procesov a nastaveni pri prechode do cloudovitho riefenia (uttovand 75,00€ Eurfhod)

Doprava

Doprava mimo Bratislavy sa 0ftuje padla potty kilometrov 0,45 Eur/km bez DPH. V rdmci Bratislavy sa doprava
Gftuje pausaine 15,00 € bez DPH z3 Jeden daf montdie

Blometric spol. s 1. 0, IE0: 43 874 801 +421 2] 210 254 6O
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POPIS RIESENIA - priloha &.2
k Zmluve o vzajomnej spoluprici ¢. 56 /2024

uzatvorenej podla ust. § 536 a nasl. Obchodného zikonnika v platnom zneni

1. Zhotovitel’

Obchodné mena: BIOMETRIC, spol. s r.o.

Sidlo: Rovnlankova 2, 851 02 Bratislava
Zastipeny: Ing. Vladimir GALA]DA - konatel spolotnosti
160 ; 43 874 801

IC DPH ; SK2022498731

Bankové spojenie; SK3683300000002900250266

Zapisany v OR Mestského sidu Bratislava 11l oddiel Sro, viozka 49662/B
(d'alej len ,Zhotovitel™)

2. Objednavatel’

Obchodné meno; Obec Imel'

Sidlo: Nam. |, Blaskovicsa 507 /11, 946 52 Imel
Zastipeny: Ing. FrantiSek TYUKOS - starosta obce
1CO: 00 306479

DIC: 2021029307

Obec, mesto (o,m.drad)
(d'alej len ,Objedndvatel™)

Faopis riesenia;

1.) Dochadzkovy systém Attendance PRO W CLOUD bude instalovany na ditovom dlofisku firmy
BIOMETRIC, spol. s r.o. HW zariadenie bude umiestnené v lokdlnej sieti objednavatela. Spravcovia
systému vedia Clastotne spravovat’ (idaje o svojich podriadenych cez toto Sifrované webové rozhranie,
alebo prostrednictvom nativnej aplikicie Attendance ProW, ktord méze byt indtalovana na ich PC
s operacnym systémom Windows. Dochddzkovy systém umoZiiuje export spracovanych dat dochadzky
preniest do personalneho a mzdového systému objedndvatela na ziklade kompatibility oboch
systémov.

2.) Bostup realizdcie:

Dochadzkovy termindl 1x ELT999 bude umiestneny v interiéri budovy Obec Imel, Nam. . Blaskovicsa
507/11, 946 52 Imel., MontdZz termindlu bude zrealizovani objedndvatelom v samoinitalacii.
Napojenie na elektroindtalaéni siet’ 230V bude zrealizovand cez 12V adaptér (sacast balenia),
napojenie termindlu na LAN siet’ objedndvatel'a kiblom FTP CATSE s koncovkou RJ45. Objednavatel si
zabezpeti napdjacie body vritane funkiného internetu, Umiestnenie terminalu edporifame vo vyske
140-150cm od podlahy. Terminal bude doruteny kuriérom, &kolenie spracovatelov dochadzkového
systému prebehne na dialku pracovnikom dodavatel'a,

3.) Postup prihlasovania;
Zamestnanci sa na terminaly ELT999 budii identifikovat’ svojou RFID kartou/&ipom, alebo osobnym 1D
kadom vidy pri prichode/odchode do/z price ako aj pri réznych preru$eniach pracovnej doby.
Stlafenim prisluiného tlatidla na dotykovom terminaly sa oznadi nastaveny druh zdznamu (ako napr.

“
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odchod na obed, fajéiarsku prestaviu, k lekarovi.. nasledne prichod z daného prerusenia) priloZzenim
karty/€ipu k Eitatke na termindly,

Zalladné charakteristiky dochadzkového systému:
1] Registrécia prichodu/odchodu da/z prace
2)  Registracia prichodu/odchodu z/na prerudenie price (napr. obed, OCR, PN, dovolenka, sluzobni
cesta, pracovné jednanie mimo pracoviska, sikromné prerusenie, ndhradné volno, pracovni
pohotovost’ na pracovisku, nadéas a pod.)
3)  Selektivne nastavenia pracovnika - pevny pracovny ¢as, prufny pracovny ¢éas, nerovnomerne
rozvrhnuty pracovny &as, skrateny pracovny ¢as
4)  MoZnost evidovat' a vvhodnocovat' dochddzky a odpracovany ¢as pre zamestnancoy pracujiicich na
dohodu resp. Studentov, & zamestnancov agentir a dodavatel'skych firiem
5)  Sprava registraénych zariadeni: softvérové vybavenie (Windows server, MY SQL server alebo iné DB
prostredie vratane weh rozhrania), ktoré umogni spraveovi, centrilne konfigurovat zariadenia,
nepretrzite monitorovat’ stav, tzn, konektivitu, stahovanie udalosti do centrélnej databazy,
zariadenie vypnuté/zapnuté, spravovat databizu vzoriek odtlatkov prstov zamestnancov,
spravovat’ databdzu kariet, spravovat’ databdzu udalosti (min. v rozsahu dochddzkové udalosti,
technické udalosti, chybové spravy), synchronizovat' fas a d4tum na centrilny ,generdlsky" tas a
ddtum
6)  Systém elektronického schval'ovania fiadaniek pre vybrané druhy prerufenia (dovolenka, prekazky
na strane zamestnanca) s emailovou notifikiciou nadriadeného aj zamestnanca
7)  Konfigurdcia, planovanie, vwhodnotenie a vystupy dochadzky zamestnancov: softvérové vybavenie
(Windows server a MY 5QL server alebo iné DB prostredie vritane weh rozhrania), umoZiuje
minimilne nasledujicu funkcionalitu:
A. Konfiguricie:
Sprava opravneni/roli: minimalne v rozsahu konfigurovat, plinovat, vwhodnocovat dochadzku a
opravnenia na prezeranie dochadzkovych dat vedici + podriadeni/zamestnanec iba sebe resp.
zamestnanec vyhodnocuje dochidzku aj sém sebe
©  MoZnost napliiania éfselnfkov z externych systémov
MoZnost' automaticky exportovat' dita do externého systému
o Nastavitelné moZnosti zaokriithl'ovania prichodov resp, odchodov (nahor, nadol, na konkrétny éas,
na desat’ minit pred celou, atd’), vaésinou tzv. noZnicovy spfsob, napr.; Prichod - 6:07 na 6:15 A
Odchod - 14:14 na 14:00
o Individudlna konfigurdcia prerugeni (vplyv na odpracovanii dobu, & sa zaratavaju do salda, do
nadcasov, ¢i je moZné u prerusenia pouZit automat planovania, atd'.)
©  MoZnost' nastavit diovy a poldiiovy rezim cerpania dovolenky a prekasok na strane zamestnanca
o Moinost zaokrihlenia preruseni (&iselnik prerudeni). MoZnost zaokrihlit kazdi udalost
individualne alebo az stiéet kumulativne.
o MoZnost oznadit chybny defi ako absenciu
o Sprava nadéasov: neuzndvanie nadtasu ak je do ur¢itého ¢asu, napr.: 00:30:00, mofnost definovat
hodnotu maximédlneho mesaéného nadiasy - umozhuje limitovat’ mnofstvo hodin, ktoré budd
uznané v salde za aktudlny mesiac, mo#nost' nastavit kumulovanie nadéasov z réznych udalost]
(praca mimo zmeny, pruZny pracovny ¢as, nadéas z pohotovosti atd')
o Individudlne nastavenie pracovnych dah (pruznd, pevnd, 12 hodinova, 24 hodinova, flexi, atd')
o MoZnost automatického delenia doby na pracovisku na pracovnd zmena - pohotovost na pracovisku
- pracovna zmena
© Molnost' individudlneho nastavenia kontrolovania a uplatnenia restrikeii (kontrola povinne|
pritomnosti, kontrola predasnych prichodov, neskorych odchodov)
o Priukenteni zamestnania moZnost oznacenia a nestratenia vazby na archiv

o

o
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¢  Kenfigurdcia noénych zmien: prechod cez niekolko dni, cez mesiac | rok, spracovanie noénych v
roznych regimoch - do dita zatiatku noénej, delenim o polnaci do obidvoch dni, do diia ukonéenia

o Rozdelenie odpracovanych hodin v jednotlivych zmendach podla pracovnych kalenddrov zmien

o MoZnost' rozdelenia odpracovanych hodin v jednotlivich zmenach podla zaradenia prichodu do

Zmeny

o Grafické rozlifenie prelomu mesiacoy (ie novy mesiac, ale staré obdobie (mesiac) eSte nebolo

uzatvorené uzdvierkou)

o Evidencia sluzieb (pracovnych sluzieb a pracovnej pohotovosti)

o Evidencia pohotovosti na pracovisku a mimo pracoviska (sluzby alebo prisluzby), automaticks
prerusenie pohotovosti prichodom do prace a nasledne automatické pokracovanie pohotovosti

aktivované odchodom z prace

o MoZnost vytvirat a evidovat Cerpanie ¥pecifickych kont hodin (napr. nofnd, rizikovd praca, prica

v sobotu, v nedel'u a pod.)

o o o o

na pracovisku

O

rozsahu

MoZnost sledovat, kedy bol na posledy pracovnik editovany apriaviensu asohoy

Zavedenie d'alsich moZnosti hromadného ¢lenenia na skupiny, skupiny prisluieb a pod.
Zalohovanie nastavenych parametrov ako aj zilohovanie vietkych
Schval'ovanie/plidnovanie dovoleniek, priepustiek - schval'ovaci p

tdajov
roces nepritomnosti pra

covnikov

Podpora nerovnomerne rozvrhnutej, pevnej a pruinej pracovnej doby v uzivatel'om definovanom

o Prenos podkladov do PAM pre vypoéet niroku na dovolenku pri nerovnomerne rozvrhnute

pracovnej dobe podl'a zikonnika prace

o Vyhodnotenie mzdovej kompenzicie za staZeny vikon price pre rizikové pracoviska

latenych,
nternych

o Presnd evidencia dévodov nepritomnosti a prekifok v praci, platenych aj nep.
s moznostou doplfiania typu nepritomnosti podl'a platnych ustanoven( Zakonnika prace a |
smernfc (resp. kolektivnej zmluvy] a ich prenos do aplikicie PAM podla jednotlivych druhov nahrad
© Padpora Specifickych poziadaviek ustavnych zdravotnickych zariaden(
o Automatické upozorfiovanie na aktualizdcie
o Prdcu s prestivkami na jedlo a oddych vratane ich automatického generovania
o Zadavanie a generovanie priplatkov k odpracovanej dohe

B. Planovanie:

o Individudlne plinovanie pracovného kalendara napriklad kopirovanie infm osobam, systém
rezervovania dni, evidencia pofiadaviek (sluZba na Vianoce, sviatky, atd'), stvisiace fondy

pracovnej doby: tyZdenné, mesaéné, atd.
o Definovatelné triedenie ponik, pracovnikov, slugieh

© MoZnost' nastavit' automatické generovania pracovnych kalendirov

zaklade typu dni, opakujiceho sa cyklu, ard’)

© MoZnost' definovat’ individudlne pracovai dobu po dochadzkovych diioch

premietanie do pracovnych kalendarov

podla réznych vzorcov (na

a jej automatické

© Planovanie prerueni (dovolenka, sluzobna cesta, atd') manudlne alebo pracovnym kalendarom

o Dodatoéné zadanie prerugeni na snimai pri navrate po niekolkych diioch - zadar
konkrétneho prerudenia - systém automaticky dogeneruje prerudenie

o Kalendar - kontrola integrity dnf, upozornenie a dogenerovanie napr. sviatkoy podla aktudlneho

stavu kalenddra do pohybov pracovnikoy
o Planovanie obsadenost oddelen| jednotlivimi poziciami

C. Vyhodnotenie:

© Farebna alebo piktogramovi identifikacia nekorektného stavu dochddzky v ramei dia
o Pomocnik rie$enia nekorektnej dennej dochédzky (identifikuje, popise problém)

nivrat z
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o MoZnost' prezerania origindlnych ¢asov bez mo#nosti editicie, princip dvoch rovnakych
databdzovych paloZiek: (1) poloika zo zariadenia, (2) editovand poloZka

o Vizudlna indikdcia na prekrogenie limitu OCR, navéteva lekdr, atd,

o MoZnost' sledovania redlneho erpania klimitom vyplyvajicim zo zdkona - limit na navitevu
lekéra, limit nad&asov v rdmci dita, OCR, PN, atd.

o Kontrola Gplnosti dechadzkovych tidajov zamestnanca

o Manualny/editovany zasah nadradit’ nad vietky vygenerované a zosnimané déta

o Hromadné editovanie aj vratenie editovanych asov do pévodného stavu

o Hromadné nastavenie zamku na editiciu dnf resp. pracovnikov

o Generovanie prichodov - odchodov, napr. vedici pracovnici, ktori si neevidujii dochadzku na
zariadeni

o Generovanie celodennych prerufeni (dovolenka, dihodobd nepritomnost, a pod.)

o Generovanie obedov - rézne spbsoby generovania - pevné fasové intervaly (parametrické
definovanie pevnych intervalov), automatické hladanie vhodného intervalu na ziklade
zadefinovanych pravidiel, cyklické generovanie, viacnisobné generovanie v pripade dlhich zmien
atd’, podmienka vygenerovania je definovand v &iselnfku pracovnych déb, v zdvislosti na min,
odpracovanej dobe (min. 4 hod.), po ktorej sa mé#e generovat’ obed

o Automatické sledovanie zostatkov dovolenky, Eerpanie OCR, PN

o Automaticky export narokov na obed do stravovacieho systému

o Editovanie udalosti v réznych rezimoch (drag&drop, pravy klik)

o Mesacéna uzavierka - uzatvorenie obdobia, realizdcia definovanych automatickych exportov do
tretich systémov (mzdového, a pod.)

o Export prehl'adov do XML, CSV alebo XLS

D. Vystupy:

Prehlady o dochadzke za l'ubovol'né obdobie (moZnost’ tlage zvolengch prehladov resp. export
do .xls)

Hromadné informdcie v menu o prerudeniach, sumaroch atd.

Prehlady preruseni po obdobiach, diioch, strediskdch, typoch atd',

Prehl'ady o pritomnosti v archive aj v aktualnom ohdobi

Skoré¢ prichody/odchody, neskoré prichody/odchody

Okamzity stav pritomnosti, nepritomnosti a (i¢asti na konkrétnom prerugenf

Upravu chybnych alebo chybajtcich, nedplnych zdznamov len pre vediceho pracovnika
Dlhodobo nepritomné osoby (OCR, PN, , atd’)

Spotitané soboty, nedele, sviatky

Rotny - mesaény prehlad odpracovanych dni/hodin (+ grafické zndzornenie)

Filter - pohl'ady: podla réznych kritérif ( najviac zmeskanych prichodov a pod.)
Zobrazenie ruénych zmien v dochddzke

Sumdr nadéasov za poslednych n mesiacov

Vietky éiselniky (Pracovnici, Prerugenia, Pracovné doby, Strediska, Priestory atd’)
Mesaény prehl'ad dochddzky - triedenie podla os. ¢isla alebo mena

Specifickd tla¢ vjkazu dochadzky na zéklade aktivneho rezimu dochddzky (Standardnd, prisluzby
atd'..)

Hromadna tlaé vykazov dochadzky

Saldd - mesaéné, tyZdenné, ku konkrétnemu diiu

Prehlad narokov na ohed

Prehlad dovoleniek

Cerpanie navitev u leldra

Kumulativne zostavy tzv. riadkovy vikaz dochadzky

Zostava kumulativov — v hodindch, v dfioch

“
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o Kalendar + pracovny kalendir

o Pripraveny konsolidovany exportny sibor do miezd (podla technickej $pecifikicie prisluiného
softwaru MaP)

E Tlace - prehladov:

¥ Absencie

v Prerudenia v konkrétnych diioch (na stredisko, pracovnik ...)
¥ PreruSenia sumdér (na stredisko, pracovnik e

¥ Posledné transakcie diia (na stredisko, pracovnik ...)

¥Zo snimata {archiv skutofnych udalosti)

¥ Parametrov

¥ Na prerudeni podla typu dita (pondelok..nedel'a)

V Imeli, diia: z"“f ....... 2024 V Bratislave, diia: 8 ...... 2024
Objednavatel’: Zhotovitel’:
—— _.._._,..--"'." -| i ) 111
-~
g, rrantisek TYUKOS Ing. Vladimir GALAJDA
starosta obce konatel' spoloénosti
Obecimel’ BIOMETRIC, spol. s r.0.

{ !
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Priloha €.3: Specifikacia sluzieb

1. Modul, doba nahlasenia a spésob kontaktu

Program Madel Nahlasenie Kontalkt
Balik BIZNIS 5x8 Po-Pia 9800~ | Helpdesk + telefon + tw

Reakéné doby podfa kategérie vad

Program Kategoria RESPONSE FIX
A 4 pracovnych hodin 2 pracovnych dni
Balik BIZNIS =] 1 pracovny def 3 pracovng dni
c 2 pracovné dni 5§ pracovnych dnl

2. Nahlasovanie

2.1, Pouzivalel nahlasuje poskytovatelovi akékolvek poruchy, chyby &i iné nedostatky siuzby:
- prostrednictvom HELPDESK formuléru priamo v cloud rozhrani na http:iwww.biometric.sk/hlasenie-

- mailom na adrese podpora@biometric.sk

- telefonicky na Eisle +02/210 254 60 —potas prac, dnl v Ease 8:00 — 16:30

2.2. PoZiadavky musia byt hiasené siéasne telefonicky aj prostrednictvom HELPDESK formuldru. V
opacnom pripade nie je poskytovate! povinny na pogiadavku pouZivatela reagoval a nie j@ zodpovedny
za pripadnu Skodu, ktord mu v tejto stvislosti vznikla, resp. mohla vzniknat,

2.3. Hlasenie poZiadavky zo strany pouZivatela musl cbsahovat détum a éas hldsenia (automaticky sa
prideluje), urlenie priority poziadavky, podrobny popis servisne] poiadavky od opravnena] kontakine|
osoby pouZivatefa, meno a kontakt na zodpovednu asobu v mieste servisného zasahu v pripade ak nie
je moZne vykonat servisny zésah ON-SITE, meno a kontakt nahiasovatela, pripade, ak poZiadavka
¢aka na odozvu od pouZivatela (€aka na jeho vyjadrenie, &aka na pristup do siete pouZivatela alebo na
ind suginnost’ pouZivatela), tento &as sa nepoéita do éasu pinenia. \ pripade, ak pouzivate! poaduje
pre vstup do svojich priestorov absolvovanie BOZP 2kolenla alebo obdobné &kalenie 2as vyriesenia
poZiadavky sa prediZuje o éas straveny tymto Skolenim,

3. Spbsob poskytovania sluzieb

3.1. Projektovym manaZérom objednéavatela bude: Mgr. Gabriela Garamszegiovd
Projektovy manazér objednavatela bude opravneny na to, aby v mene objednavatela najma:

3.1.1 predkladal navrhy na Gpravy APY,

3.1.2 vyjednaval podmienky realizdcie Gprav APV,

3.1.3 potvrdzoval vwkazy préc,

3.1.4 zabezpedoval poskytovanie siéinnosti objednavatela

3.1.5 podpisoval zapisnice o vysledkoch odovzdavacich testov uprav APY a protokoly o ich
prevzati do pravadzky,

3.2. Projektovym manazérom poskytovatela bude; Juraj Neémethy

55 2023-1.05 B8
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3.2,1 vypracovaval stanoviska k névrhom objednavatela na Upravy APV
3.22 wyjednaval podmienky realizécie Opray APY,

3.2.3 podpisoval zapisnice o vysledkoch odovzdavacich testoy uprav APV g protokoly o Ich
prevzali do prevadzky,

3.3. Opravy chyb APV budy vykonavané podla podmienak uvedenych v Prilohe &, 3 tejto zmiuvy.

3.4, Upravy APV budy vykondvané na zéklade navrhov, kioré projektovy manazer objednavatels
prediodi projektovémy manaerovi poskytovatela, Ky kaZdému navrhu na Upravu APY vypracuje
projektovy manazear poskytovatefa najneskér do 5 pracavnych dni od jeho prediozenia stanovisko, v
ktorom uvedie:

341 & navrhovani Upravu APY povazuje za realizovatalng,

3.4.2 pocet Elovekodni, ktora g realizacia navrhovanej Gpravy APV vyzaduje, & sa jedna o tpravy
APV vécsieho rozsahy (Uprava vyZaduje min. 5 tlovekodni).

35 Pr Opravach APV, kloré podla stanoviska projeklového manazéra poskytovatela hbudy

realizovatelng ako Upravy APV y4&&isho razsahu, projektovi manazéri dohodni podmienky realizacie

navrhovanej dpravy.

Prace vykonané podra body €. 3.4 a 3.5 tejto zmluvy podliehaju Spoplatneniu podla prilohy -
cennik prac a sluzieb tejto zmluwvy.

3.8, Sluzby budy poskytované osobne resp. cez vzdialenu podpory,

3.7. Poskytovatel nebude v omeskani, ak zavézok na plnenia/Ginnosti veniknuty podfa tejto zmluvy
alebo na jej zdklade nemohaol riadne a véas spinit pre okolnosti, ktoré po uzavret] tejto zmiuvy vznikli v
disledku nim nepredvidatelinych a neodvratitelnych skutofnosti mimoriadne; povahy (vyS&ia moc) -
lehoty pre pinenia/&innosti poskytovatela sa prediZia o dobu trvania takychto okolnast|.

3.8, Zmluvné stra ny méZu zmenit' nimi uréeného projektového manaéra, Zmena levodi druhej Zmiluvneg
strane Géinna odo dia iej pisomného oznamenia.

Za poskytovatela kontakt pre nahlasovanie partich:
Meno: BIOMETRIC, spol. s r. 0., servisng siredisko
Telefénne &islo: 02/210 254 60

Mail: podpora@biometric. sk

4, Podrobné uréenie poskytovanych sluzieb v ramci pausalu,

4.1. V servisnych poplatkoch za APY ma objednavatel zahrnuts:
a) vyvoj a doddvku novych verzii AP\:
-z titulu legislativiiych zmien,

- priprechode na vyS&iu verziu Produktu, pod ktorym je APY vyvinuté (zmeny verzjf
operaéného  systémuy, Zmeny verzil databdzoveho systému),

b} pohotovost poskytovatela k poskytovaniu sluzieb v ramei prevadzkovania APY,
¢) vzdialent podpory prl zabezpadtovan| prevadzky APV (telefdn, fax, e-mail, ),
4.2, Poskytovatel sa zavézule pravidelne poskytoval upgrade dodaného APV,

4.3.1_'Ipra1.ry aplikaénéha programového vybavenia vyplyvajice Z najtaste|sich a opakujliicich sa
PoZiadaviek klientov, ktore sU integrovand Vv procese vylapSovania Programu v podabe doplneni
funkcionality pripadne novych rozhrani programu,

4.4. Pokiaf poskytovatel nig je schopny tpine odstranit chybu jhned, zabezpefi prevadzky systemu, po
vzajomne] dohode nahradnym spbsobom, pritom maze dojst na dohodnuty dobu
ku kvalitativiym a kvantitativrnym obmedzeniam,
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BIOMETRIC, spol. s t. 0. =l o .
Sidlo: Rovniankova 2, 851 02 Bratislava \%3/ BIGI’I’IEtI'II:

www.biometric.sk

4.5. Poskytovatel na mieste zasahu poplSe vietky skutofnosti a dinnosti sivisiace so zdsahom
do Protokolu, ktoré podplsu zastupcovia obldvoch zmluvnych stran.

4.6. Objednavatel zaruduje absenciu zasahov do APY & konfigurdcie bez vedomia
poskytovatela okrem opravnanych zasahov.

4.7. Poskylovatel sa zavazuje k dostupnosti sluZieb minimalne na drovni 89,5 %
Sankeia za nedodrZanie dostupnosti sluZby;

Zfavaz
Mesacna dostupnost sluzby v % mesaéného
i .. pausalu
89,5 % > 2950 % 15 %
95,0 % > 2900 % 20 %
90,0 % > 50 %

4.8. Poskytovatel sa zavazuje minimalne jeden krét denne vykonavat' zalohu databaz objednavatela

4.9, Poskytovalel sa zavizuje prevadzkoval cloudovié sluzby v priastore Eurdpske| Gnie a neposkytoval
Gdaje tretim stranam.
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BIOMETRIC, spol, s . 0.
Sidlo: Rovniankova 2, 851 02 Bratislava

& Biometric

www.biometric.sk
Priloha é. 4
Cennik prac a sluzieb platny od 1.6.2022
Nazov jedn, € bez DPH
drobry servisny zasah do hediny SW aj HW
' | (ka2da daisia zadata hod HW = 55 €) hod, 100 €
2 programaétorské prace hod, 80,00 €
skolenie uZivatela do 2 hodin (kazda dalsia
3 |hod=55€) hod. 99,00 €
4 nahodenie uZivatalske| karty karta 075€
5 cestovné autom km D45 €
administrativny poplatok v stvislosti so zmenou
& | spoiognost K ks

CPS 2023-1.02




VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
SPOLOCNOSTI BIOMETRIC, spol. s r. o,

1.Uvodné ustanovenia

1.1. Spoleénost BIOMETRIC, spel, sr. .50 sidlom
Rovrilankova 2, 851 02 Bratislava, 1CO: 43 874 801,
zapisand v obchodnom registri Mestského sudy
Bratislava |Il, oddiel Sro, vioika 49662/8 (dalaj aj
ako ,zhotovitel* alebo «poskytovatel™) za déelom
podrobnejie] dpravy vzdjomnych priv a povinnost!
medzi BIOMETRIC, spol, sr, 0. ako zhotovitelom
diela  vpripade  zhotovenia diela, resp.
poskytovatefom slufieb (tfalej aj ako ;sluzba® alebo
#5uEby") v pripade poskytovania slufieh
a pravnickymi  aleba fyzickyml osobami, ktore
vstupuld da zmiuvnych vetahov so spolognostou
BIOMETRIC, spol, sr. 0. (dale] aj ako  paoutivate™)
vydava tieto Vieobeecné obchodné podmienky
spoloénosti BIOMET RIC, spol. sr. 0, (dalef aj ako
wYOP"),

1.2 Tieto vieobecné abchodng podmienky tvoria
neoddelitelnti  sgfast 'mluvy o vzajomne)
spolupraci pri realizacii diela 3 Poskytovan| slufieb
(dalej a ako .zmluva® slebo Zmiuvy®), Tieto VOP
podrobnejile upravuji a Specifikujt  vzajomné
Pprava a povinnosti emluvnych strdn pri plnen|
svojich zdvizkov zo zmluvy ana vzdjomny vetah
gmluvnych stran sa aplikuji v rozsahu, ktory nie je
vislovne upraveny zmiuvou.

2. Definicia pojmov

2.1, Aplikaéné programové vybavenie informaé-
ného systému AttendanceProNET je poéitatowy
program ako sibor prikazov a Ingtrukeil napisanych
alebo wyjadrenjch v strojovorn kéde pouditych
priamo alebo nepriama v pocitadl, ktory tvori
sutast diela a ktory je zhotovitel povinny dodat
abjednavatefovi a vykonat jeho inftaliciu (dalej aj
ako , APV alebo Program”), Majetkové prava
k potitafovému programu patria zhotovitefovi,

2.2. Cenovd ponuka/cena/cena sluiieb je cena
abjednanej slufby, tj. siéet cien viethych objedna-
nych slufieb. Cenovd ponuka le neoddelitelnow
stigastou zmluvy

2.3, Dielo je elektronicky dochddzkowy, stravovaci,
pristupovy alebo kameroyy zabezpelovacl systém
Biometric, resp. ich kombindcia pricom konkrétne
dielo je blizgie Specifikované v miluve,

2.4. Déverné informicia sa rozumejd obchodng,
pravne, finanéné, previdzkoys a daliie skutofnosti,
informacie & Gdaje, tykajuce sa rokovania o uzavre-
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ti, obsahu a pinenfa zmiuvy, vrdtane jej pripadmych
dodatkov, alebo s nimi sdvisiace, 5 vynimkou;
a) informécii, ktoré si v def uzavretia
#mluvy verejne zndmymi alebo kioré sa
Wi v tento der dali zadovaiir 2 beine do-
stupnych zdrojov,
b) informacil, ktoré sa stali po dni uzavretia
zmiuvy verejne namymi alebo ktoré sa
Po tomto dni uZ daju zadovélit 2 beine
dostupnych zdrojov, a to inak nes v dd-
stedku porudenia povinnost| zmluvne|
strany zachovavat mitanlivost podla toh-
to Eldnku,
c} Informdcii, z ktorych povahy vyplyva, fe
dotknutd zmluvnd strana nems3 zdujem o
Ich utajenie, ak ich dotknutd zmluyna
strana vyslovne neoznadila 2a déverns
2.5, ldentifikaéné Udaje pouZivatela su pri fyzicke]
osobe meno, priezviska, titul, rodné é&isla, adresa
trvalého pobytu, pri pravnicke] osobe ndzov, sidlg,
Identifikafné &slo , dafove identifikatné #slo,
Identifikatné &islo pre DPH, ak e platitelom DPH,
zodpovednd osoba konajica v mene spoloénosti,
2.6. Internet je verejna datovd sief umoiiujica
prenos datove] komunikdcie meds| koncowymi
bodmi siete, alebo | iné formy komunikdcie,
4.7. Komunikaény protokol je elektronicky doku-
ment, ktorym objednavateroznamuje thotoviteloyi
paruchu diela,
2.8. Objedndvatel je fyzick4 nsoba aleho pravnicka
osoba, ktord sa na zaklade pisomne]  zmluvy
2avdzuje riadne avias za vykonané dielo zaplatit
thotovitefovi dohodnutd  cenuy asplnit dalgie
zdvizky v zmysle zmiuvy a tychto VOP,
2.9. Ddozva na pofiadavku (RESPONSE) je €as od
dokumentovatefného  nahlssenia podiadavky
objedndvatelom po  reakejy poskytovatela,
Znamend, Ie zhotovitel registruje  Zadost
objednévatefa a zatina pracovat na iej riedeni. V
pripade drovne ON-SITE je siulba poskytovand v
mieste plnenia u objedndvatafa definovanom v
imluve,
2.10. Poskytovatel je spoloénost BIOMETRIC, spol,
sr.o. so sidlom Rovnlankova 4, 851 02 Bratislava,
ICO: 43874 801, zaplsans v Obchodnom registri
Okresnéhe sidu Bratislava I, oddiel: Sro, vi.é
A9662/B,
2.11. Pouiivatel |e fyzicka nsoba alebo pravnicka
asoba, ktora Iz v zmluvnom vztahy
5 poskytovatefom na zdklade pisomne] zmluvy.
2.12. Polladavka je pofiadavka pouiivatela alebo
objednavatela na prevedenie zmeny, & opravy.
Potiadavky sa primarne zadavajil do Client Help
Desku: binmetr hlasenie-poruchy.
Pristup do helpdesku  obdrsf pouiivatel pri
adovzdani diela,




pﬂdnrkatefgkej finnost ¢ Zamestnaniy alahg
Pavolanta, 2, SPotrebitely o Nepovaiyje

nhjedn.ivatera ¥va SPoplatneny Podla
aktudinghg tennika prac dlebo  pogr, platneg
Servisng) IMmluyy uzatmrenej medzj

2.17. Vedialens Spriva je Pristup dg |1 Systémy
utrjednévatefa formay Vadialenghg Pripojeni
Viwfitim tEchnul'ngid:'irch Ndstrojoy (VPN, IPsec,

spravy T Prostredia ako aj riesenis Podiadaviak
::rb,lednévatel'a. Ghjednduater Zabezpef; technicks
Prostriedky konfiguraciy svajha T Prastredi
rozsahy Potrebnom Pre vadialen spravy.

2.18 Vyriedenia Podiadayy (FIX) e das py
dukumentnvaternéhu nahldseniz Podiadayky
uhjednéuaternrn PO vyriefenja paffadavicl,r dlebo
Nasadenja alternativnenq rieganiy, Sposoby
Viriefenig puiiadavky: odstrinenia Hw Zdvady
farmay opravy alahg V¥meny #aeti alebo celghg

Poskytovateroyi Prejav véle yg forme nhfan‘naivky.
zdklade pfsomnef 2mluyy Ioviizuje vykonat pre

ﬂbjednévatera dielg Spoéhajice ¥ zhotoyen|
3 instaldcii dochddzkoye ha, strauuvaﬂeha,
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odplaty g viike, Spdsobom 3 8 podmiengy dalej
duhan‘nutﬁch (dalej aj skp wEMliivg "),

2dklade plsomne; IMiuwy, Zhotoyitel a
objednavatar Vstupujy en ZMluvnéhg vitahy g5
Podmisngk Stanovenyeh Yo VOP. vop sU
necddelitafrg,, Sltasfoy ZMiluyy

4. Uzavretje Imluvy, objednanje slufieh
4.1, K uzavretiy pfsr.:mnej My dochddzg dfiom

2mluviych strdn, Puskymvater M3 préve
cdmietn,y Uzavriat PiEamng zmiluyy,

4.2 Ak osobitny tdkon Ustanowyje Povinng
vergjnenia 2miuvy, mluva o udinng diiom

5. Préva 4 povinnost zhntauitel‘n, 2odpovednggy
a

5.1, Zhotoviter ja Povinny Vykonat diely V fozsahy,
spdsobom aza Podmieng u'uhudnut;i:h Vzmluye
2 stanovenych VOP, py realizovani diela je
zhotoviter Viazany Vieobecnea 2dvdznymi Pravnym|
Predplsmi Platngmi a Uéinnymi| vsrovenskej
republika,




5.2. Zhotovitel sa 2avdzuje vykonat diela vo vlast-
nam mene a na viastnu 2odpovednost,

5.3. Zhotovitel Je povinny vykonat testovanie funk-
Enosti programu a zagkolif zamestnancov objedna-
vatela na poudivanie programu. Zhotovitel sa
ravizule dodaf abjedndvatelovi ndved na pouitie
v slovenskom jazyku,

54, Zhotovite!' je povinny wykonat disle tak, aby
bolo prostrednictvom neho moins monitorovat’
dochddzku zamestnancov v urfenych priestaroch
cbjednavatela resp. vykonat dielo primerane podla
poliadaviek a objednavky objedndvatefa.

5.5, Prevzatie predmetu disla lpo jeho dodani a
naindtalovani systému a zadkolen! zamestnancov
objedndvatela) ak dielo bolo riadne ukonéeng,
vykond objedndvatel do 5 dni odkedy mu zhotovi-
tel preukdzatelne ozndmi, Je dielo riadne ukondil,
0 odovedan a preveat! predmety diela spliu
zmluvné strany protokal (dalej aj ako ,odoviddvac
protokal®), Ak budd v odovzddvacom pratokole
uvedene vady afalebo nedorobky zhotovitel uye-
dené vady a/alebo nedorobky odstrani a to v leho-
te 5 kalenddrnych dni odo dia podpisania odo-
vzdavacieho protokolu. V tomto pripade sa dielo
povaiuje za vykonané len po odstraneni tychto vad
afalebo nedorobkoy,

5.6. Pri wkondvani diela sa zhaotovitel ravidzuje
plnit pokyny objedndvatela,

5.7. Zhotovitel nezodpoveds za vady diela, ktoré
boll sphsobené ufivanim v rozpore s ndvodom na
poufitie systému  alebo  Inym neadbornym
zasahom objedndvatels aleba jeho zamestnancaov,
alebo  okelnostam!  wylutujicimi zodpovednost
{napr. tivelnou pohromou), Takto onameng vady
diela nembiu byt ani dévodom na jednostranne
odstupenie od tejto zmluwy,

5.8. Zhotovitel spini svoju povinnost wykonat dielo
Jeho riadnym ukonéenim a odovadanim predmetu
diela Objednavatelovi v dohodnutom mieste.

5.9. Mlastnictvo, ako aj nebezpefenstvo Shody
k zhotovovanému systému prechddza na objedna-
vatela odovzdanim predmetu diela.

5.10. Zhotovitel vykona dielo podfa amluvy a jej
priloh, vritane dodania potrebného montdZneho
materidly  aodovzdd  objednévatefovi doklady,
ktoré sa vztahuju k odovzdanému dielu a ktoré s
potrebné na jehe uiivanie.

6. Prava apovinnosti objednavatefa, zodpoved-
nost objednévatela

6.1. Objedndvatel je povinny dielo pouiivat len
spdsobom, ktory je v silade 5o zmiuvou a VOF,
s pripadnymi  pokynml zhotovitela avsilade so
vieabecne zaviznymi pravnymi predpismi.

6.2. Objednavate! je povinny dielo riadne avias
prevziat a uhradit zhotovitefovi cenu na vykonanie
diela,
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B.3. Objedndvatel je povinny obozndmif sa pred
rafatim  pouflvania diela s ndvodom na jeho ob-
slubu, obsahom VOP a zmiuvaw,

6.4. Objedndvatel le povinny predmet riadne
ukenenéha diela previiat do 5 dnf od plsomného
vyzvania zhotovitefom a v lehote splatnosti uvede-
ne| na dafovem doklade — faktira taplatit cenu
diela, Ak objedndvatel preberaci protokol nepodpi-
ie a nepredlo}i zhotovitefovi do 5 dnj zoznam vad
diela, povaiuje sa preberaci protokol za podpisany
a dielo za prevzaté bez vid,

6.5. Objednavatel poskytne zhotovitefovi sifinnast
potrebnu na riadne vykonanie diela.

7. Prava a povinnosti poskytovatefa, zodpovednost
poskytovatela

7.1, Poskytovatef sa zavizuje poskytnit poufivate-
fovi dohodnuté sluiby v rozsahu, spdsobom a 23
podmienok dohadnutych zmiuvou a tymite VOP,
2.2, Poskytovatel bude objedndvatelovi pri pre-
vadzke Informaéného systemu
AttendanceProNET - Dochadzkovy systém poskyta-
vat tieto slufhy:

8) opravy vad aplikaéného programového
vybavenia |5,

b) dpravy aplikatného programového wyba-
venia I5 v sdvislosti sa zmenou legislativy,

G) prevddzkovanie help-desku prels,

d) dpravy aplikacného programového vyba-
venia IS,

@) ostatné slutby | ndsledné a dopliujice
Skolenie, Indtalécia,..) Podrobne rozsah slufieb
upravi priloha k zmluve,

7.3, Poskytovatel nebude vomeskanl, ak jeho
zdvdzok na plnenia/Einnost) vzniknuty podla zmiu-
vy alebo na je| zaklade nemohol byt riadne avéas
spineny preto, fe objednavatel mu z akéhokolvek
dévedu riadne avéas neposkytal pavinnd sOgin-
nost podfa zmluvy, alebo uréend v dohodnutych
podmienkach realizicle dprav APV Lehoty pre
plnenia/Einnost! poskytovatefa sa prediiia o dobu
trvania neposkytnutia sidinnosti.

7.4, Poskytovatel nezodpoveds 1a Skody alebo wily
zisk, ktory poudivatelovi venikol pouiivanim slu-
Fieh,

7.5. Poskytovatel nezodpoveds za vypadky sposo-
bené neodbornym zasahom pouilvatela alebo
spravcom systému poutivatela,

7.6. Poskytovatel je oprdvneny poskytovat slulby
a] pre inych pouivatefov (nevyhradneg poskytova-
nie slugieb),

8. Priva apovinnosti poutivatels, rodpovednost
pouiivatefa

8.1. Poutivatel je povinny slutby uiivat len spdso-
bom, ktory je vsilade so zmluvou a VOP,




s pripadnymi pokynmi poskytovatela a v sdlade 50
vieobecne zaviiznymi pravnymi predpismi,
8.2.Poukivatel sa zavizuje, fe pre riadne plnenie
zdvdzkov poskytovatela poskytne tomuto bezod-
platne potrebni sofinnost, a to najma tym, Fe:
paskytne siinnest potrebny pre vykonanie oda-
vidavacich testov dprav APy, tabezpedi rladnu
tinnost  projektového manaféra abledndvatefa,
zabiezpeli potrebny rozsah stéinnast tretich osah,
sufinnost uréend v dohodnutych podmienkach
realizdcie Uprav APV, ako aj prilohach k miuve,
8.3. Poulivatel je povinny uhradif cenu, poplatky
a nahrady za poskytnuté sluiby riadne a véas podla
zmiuvy.

8.4. Pouiivate! je povinny oboznamit 53 pred zaca-
tim vyuiivania slufby s obsahom VOP a Zmluvou,
8.5, Poutivatel je povinny oznamif poskytovatelovi
akékolvek poruchy, chyby & iné nedostatky slufby
bez zbytoného odklady,

8.6. Zmluvné strany sa dohodll na nasledovne|
kategorizdcii vad:

a) ,Kritickd vada — kategdria A" softyér nie je pre-
vddzkyschopny  a neexistuje  nahradne rledenie
alebo existuje ndhradne riefenie ktoré nie je ak-
teptovatelné Objedndvatefom pre negativiy do-
pad na €innost objedndvatefrs {napriklad nedo-
stupnast 100% vietkého hardvéru v rémci priesto-
rov Objedndvatels. |

b) .Zévaind vada — kategdria B” softvér je previds-
kyschopny, ale jeho funkénost e véine obmedze-
nd. Méie existovat nahradne riedenie, ale jeho
poufitle je éasovo ndroéné a viine ovplywni Objed-
navatefovu &innost alebo prevadzku, | napriklad
nedostupnost menej ako 100% vietkého hardvéry
v ramci priestorov Objednavatela).

c} .Beind vada - kategdria C* softvér e poutitelny,
aviak je to vada kamplikujica pracu ufivatefom
hardvéru a znemolfiujica plnohodnotné wuitie
tohte hardvéru. Ndhradne rietenie existuje 3 je
akceptované Objednavatelom,

Za odstrinenie vady sa povaluje aj néjdenie na-
hradného postupu v ramci Systému,

B.7. Pouiivatel nenadoblida viastnicke privo k APY
alebo programu.

9. Cena diela/slulieb, pendle

9.1 Cena za dielo je uréens dohodou zmiuvngeh
stran podfa ustanoveni zdkana & 18/1996 Z. 2, o
cendch v zneni neskordich predpisov, a to vo vyike
uvedenej v prilohe & 1 zmluvy o dielo (dalaj len
ako ,cena diela®). Cena dicla stanovena zmluvou je
bez dane z pridang| hodnoty. K uvedenym cendm
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bude pri fakturdcii pripotitans dan » pridane] hod-
noty, okrem pripadu fakturdcie dane z pridangj
hodnoty podla & 69 ods, 17 /prenesend dafova
povinnost! |, zédkona & 222/2004 Z.r. odani
2 pridanej hodnoty, vznenl neskorgich predpisov
platného v ase fakturacie.

8.2,V cene diela s zahrnuté vietky licenéné a ingé
Poplatky, ktorych Ghrada Je 2 akéhokolvek pravne-
ho dévedu podmienkou ulivania diela,

9.4. Cena 1a slufby ak miuva neuruje inak, je
uréend dohodou zmiuvnych strén za Ieden meslac
leh poudivania a je v zmiuve dale] oznafovand ako
Pautdlna cena sludleb. Konkrétne sluiby zahrnuté
v pausdine] cene slufleh bliftie Specifikuje zmiuva,
9.5, Priloha zmiuvy blifsie Specifikuje, ktoré prace
aslutby si spoplatnend osobitne podia platného
cennlka pric a slufieb,

9.6, Cena a slutby, suma poplatkov a nahrad je
stanovena ber DPH, K zmluvne dohodnutym ce-
nam bude Uftovand DPH vo viike stanovene|
vsilade so vieobecne zavdznymi pravnymi pred-
pismi uginnymi v Slovenskej republike.

8.7. Vpripade ak poutivate! vypovie zmluvu
v priebehu  fakturaéného obdobia, nembie s
uplatnit narok na vritenie pomerne| Eastky za
poskytovanie slulieb do konea fakturagného obdo-
bia, resp. ziftovacieho obdobia, pokial k tejto
vypoved! nepriflo z dévodu parusenia zmluvnych
podmienock zo strany poskytovatefs,

98 Urok zomeskania. V pripade omefkania so
zaplatenim akejkolvek platby alebo fe] Easti, |e
zhatovitel/poskytovate! opravneny uplatiovat vodi
objednavatefovi/poutivatelovi drok t omedkania
v dohodnute] vyike 0,05% denne zdlinej sumy
vratane DPH, a to poéniic prvym diom omeikania
ak do rladneho zaplatenia,

8.9.Preruienie poskytovania slufieb, Poskytovatel
Ie oprdvneny prerugit poskytovanie slufleb, pokial
pouiivatel bude v ometkani s Uhradou za poskyt-
nuté sluiby viac ako 15 kalenddrnych dni od Ich
splatnosti. Vtomto pripade poskytovatel nle ja
v omeskani s poskytovanim slulieb,

10. Ochrana osobnych Gidajov

10.1. Poskytovate! sa zavazuje dodriiavat vietky
ustanovenla Mariadenla Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27.aprila 2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spracovani osobnych ddajov
3 o volnom pohybe takychto adajov, a ustanovenia
zdkona & 18/2018 Z.2. o ochrane osobnych ddajov
aozmene adoplnenl niektorych zdkonov. Povin-
nost poskytovatela achrafiovat osohné tdaje nie je
fasovo obmedzena,

10.2. Poskytovatel sa 2avdzuje, Je osobné udaje,
ktoré mu budy poskytnuté mdte spracovafl aleba
poudit len spdsobom, ktory Je v stlade so zmiuvou




alen v rozsahu , ktory je nevyhnuty na dasiahnutie
Jej ucelu, Poskytovatel je povinny bezodkladne po
naplneni uéelu spracovania predmetnych osobnych
Udajov, najneskér viak po zaniku emluvy, ukonéif
ich spracovanie a osobné udaje zlikvidovat,

10.3. Poskytovate! je povinny vykonat vietky opat-
renla potrebné na to aby povinnostl uvedens
vtomto Eldnku plnili aj vietky osoby na strane
poskytovatela, podielajice sa na pineni predmety
miluvy

10.4. Vpripade, fe zhotovitel pri wykonani diela
pride do kontaktu s osobnymi Gdajmi zamestnan-
cov objedndvatela, |e povinny potinaf si tak, abyy
nedeslo kich zneufitiu vzmysle Nariadenia Eurdp-
skeho  parlamentu arady €U 2016/679
227.04.2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracq-
vanl osobnych Gdajov a o vafnem pohybe takychto
Udajov azdkona £ 18/2018 Z.z, o ochrane osob-
nych Gdajov a o zmene a doplneni niektarych za-
konov. Zhotovitel sa zavizuje zachovdvat mitanii-
vost o osobnych Gdajoch, 5 ktorymi pride do styku,
tiete nezvere|nit, nikomu poskytndt a chranif tieto
pred nedovolenym spristupnenim tretim osobam
hoe aj z nedbanlivosti,

10.5. Dalsie informdcie o spractivani osobnych
udajov poskytovatelom su dostupné na interneto-
ve] stranke poskytovatela www.biometrie.sk.

11. Ochrana dévernych informacii

11.1. Zmluvnié strany sa zavdzujli zachovévat mi-
tanlivost o viatkych dévernych informidcidch, o
ktorych sa dozvedeli v sivislosti s plnenim so zmlu-
vou, a nesmi ich zneulit vo svoj prospech alebo v
prospech tretich strdn. Tato povinnost pre zmluvné
strany plati bez Easového obmedzenia,

11.2. Povinnost zachovivat mitanlivost o déver-
nych informdcidch sa nevzfahuje:

al na pripady, ak :mluvnd strana zverejnila
doverné informdcie s predchddza)jicim
pisomnym sihlasom dotknute] zmluvne|
strany,

b) na pripady, ked na zdklade zikona
venikne zmluvne| strane povinnost po-
skytnit  diverné Informacie; takito
emluvnd strana je povinnd infarmovat
dotknutd zmluvnd stranu o vzniku po-
vinnosti poskytnut déverné Informacie
na tdklade zdkona a o spdsobe a rozsa-
hu, akym, resp. v akom ju pinila,

€] na pripady, ak mluvnd strana poutila
potrebne informicie alebo dokumenty v
pripadnych  sddnyeh, rozhodcovskych,
spravnych a inych konaniach ohfadam
prav a povinnostl vyplyvajdcich z tejta
zmluvy alebo s nimi sdvisiacich,
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d) na pripady poskytovania divernych in-
formiacii objedndvatelom oviddane| osa-
be.

12. Doba trvania zmluvy

12.1, Zmluva sa uzatvédra na dobu neurditd, ak nie
le v plsomne] zmluve dohodnuté inak. Zmiuvu na
dobu urgiti nie je moiné vypovedat.

12.2. V pripade, fe je pisomna zmluva uzavrets na
dobu uréitd a ziadna 20 zmluvnych stran pisomne
neozndmi druhe| zmluvnej strane najneskér 30 dni
pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva uzatvo-
rend, Je trvd na ukonfeni zmluvy, zmluva ostiva
nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktord bola
uzavretd, z doby uréitej na dobu neurgitg,

12.3. Pisomnd zmluva nadobuda platnosf
atéinnost diom jej podpisu oboma emluvnymi
stranami. Ak osobitny zdkon ustanovuje povinné
tverejnenie zmluvy, zmluva je Ofinna diom nasle-
dujicim po dni jej averejnenia. Zmiuvné strany si
mdiy dohodndt, fe zmluva nadobida (&innost
neskor po jej zverejneni,

12.4. Zmiluvné strany sii oprdvnend ukondi zmlu-
W

- pisomnou dohodouy,

- pisomnou vypovedou s dvojmesaénou vypoved-
nou fehotou, ktord radina plyndt poénic prvym
diiem nasledujiceho mesiaca od dorugenia vypo-
vede druhej zmluvne| strane,

- Jednostrannym plsomnym odstupenim od zmluwvy
vpripade opakovaného zdvainého porufovania
povinnestl podfa zmluvy alebo tychto VOP. Odsti-
penie od zmluvy je Gtinné okamihom daorugenia
druhe] zmluvnej strane,

- jednastrannym pisomnym odstipenim od mluvy
zddvodu ak pristupi poskytovatel k [ednostranne|
Imene pauldlne] ceny za sluiby. Odstipenie od
zmluvy je potrebné doruéif drubej tmluvnej strane
najneskdr v lehote do 5 dni odo dia ozndmenis
nave| ceny za sluthy, inak sa odstipenie od zmiuvy
2 tohto dévodu neprihliada. Odstipenie od zmlisvy
le Gginné okamihom jeho dorufenia druhe| zmluy-
nej strans,

12.5. Ak sa zmluva ukantila niektorym z uvedenych
spisobov, poutivatel je povinny v dostatoénom
fasovom predstihu, najneskér v posiedny ded
utinnosti zmluvy, déta/obsah pévedne ulofeny na
svojom serverl [virtudlnom serveri] poskytnutom
poskytovatelom v sulade so zmluvou, na vlastné
riziko a na viastnl rodpovednost presunut do svo-
lej dispotitnej sféry, resp, podfa viastného uvdse.
nia vymazat, Paskytovate! ponechd po zaniku déin-
nosti zmluvy poulivatelovi dodatofnd lehotu na
umoinenie prenosu dit pévodne uloZenych na
serveri (virtudlnom serveri) poskytnutom poskyto-
vatelom v sulade s touto rmiuvou v maximalng]
dlike 14 dni,




12.6.  Zhotovitel/poskytovatel ie  oprivneny
odstipit od zmluvy alebo jej fasti v pripade
omeikania s Ohradou riadne a opodstatnene
vyhotovenych  faktur  podfa zmiluvy, pokial
objednavatel/poutivatel neuhradi riadne
a opodstatnene wyhotovena faktury Ia
uskutofnené préce vdodatofne] lehote 7
pracovnych dni od obdrianla pisomnéha
uporarnenia na lch dhradu,

12.7. Pre pripad, je objednavatel zmluvu bez
vaineho dévodu zruil pred jej riadnym spinenim ,
resp. riadnym  vykonanim diela zhotovitefom
tavazuje sa uhradit zhotovitefovi odstupné vo
vytke 30% z ceny diela ato aj v pripade, fe doflo
k tiastodnému plneniu zmiluvy. Zmluva sa v tomto
pripade zruluje od doby svojho  uzavretia,
okamihom ked' oprdvnens osoba oznami drubef
strane, ie svoje pravo vyuiflva a uréend odstupné
zaplati,

12.8. Odstdpenim od tmiuvy zanikaji vietky priva
a povinnosti zmluvnych strdn vyplyvajice 20 zmiu-
vy, okrem narokov na ndhradu skody, narokov na
zmluvné alebo zakonné sankcie (napr. drok
t omeskania). Zmluvné strany sa vyslovne dahodli,
fe ak niektord zmluvnd strana vyuiije pravo odsty-
pit od tejto zmluvy, odstipenim zanikne zmiuva
celd, V sulade s ustanovenim § 351 ods. 2 Obchod-
neho zdkonnika strana, ktorej pred odstupenim od
zmluvy paskytla pinenie druhd strana, toto plnenie
vratl, okrem ak uZ bolo plnenie spotrebovans,

12.9, Zmluva mble upravovat aj iné dévody adsty-
penia :mluyne] strany od zmiuvy nei dévody wy-
mienané v tychto VOP.

13, Licencie k softvérovym produktom

13.1. Pofas doby wilvania slutby poskytuje
poskytovatel pouivatefovi softvérovl  licenciu:
dochddzkovy systém APW na poufivanie formou
nevyhradnej licencie, Majetkové prava
k poditatovému programu patria zhotovitelovi,

14, Zodpovednost za vady diela

14.1. Zhotovitel preberd zdruku za akost diela,
pricom dika zdruénej doby je 24 mesiacov odo dia
odovzdania diela objednavateflovi, ak mluva neur-
uje inak.

14.2, Objednavatel preukdzatefne ozndmi thotovi-
tefovi vady diela a iné skutoinosti, ktoré zakladaju
ndroky 2o zodpovednost! za akost diela (s wynim-
kou tych, ktoré boli uvedené v Odovzddvacom
pratokale),

14.3. Na opravavang Zasti diela po zdrufnej dobe
53 stanovuje zdrufnd doba 12 mesiacov, ktord
zacina plynot diiom odstrdnenia vady, Ak dijde
k vymene gastl diela, zaéne plyndt 2druénd doba na
vymenend ¢ast diela znova od prevzatia novej veci
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- To isté plat], ak déjde k vymene suciastiey, na
ktord bola poskytnutd zdruka,

14.4 Zhotovitel nezodpovedd za vady spdsobené
nesprévnym resp. neodbornym pouiivanim pred-
metu diela a 2 toho vyplyvajicich poikodeni pred-
metu diela objedndvatefom alebo inym vplyvom
objednavatela alebo jeho zamestnancov, alebo
vonkajsimi ckelnostami (napr. Zivelnou pohro-
mou). Ziruka sa dale] nevatahuje na vandalizmus.
Takéto ozndmené vady diela nemésy byt ani déve-
dom na jednostranné odstipenie od tejto zmiuvy,
14.5. V pripade, e v priebehu zaruéne] doby déjde
k akémukolvek 24sahu do predmetu diela zo strany
tretej osoby, za predpokiadu, fe jej to objedndvatel
umoinl a bez predchddzalice sahlasu zhotovitela,
strdca objedndvatel zdruku atoy plnom rozsahu,

15, Zmena VOP

15.1. Poskytovate! si vyhradzuje pravo na akikol-
vek Jednostrannd menu VOP v priebehu doby
trvania zmluvy, Poskytovatel sa zavézuje czndmit
poulivatelovi podstatnd zmenu Voe najmenej 30
dni vopred. Odo dia déinnosti nevych VOP sa tieto
VOP budl vetahovat na vietky rmiuvné vetahy,
ktoré Im podliehiaji a ktoré si v platnosti v defi ich
ddinnosti.

15.2, Poufivatel ma prévo odstipit od zmiluvy besz
sankeli, ak zmeny VOP neakceptuje.

15.3. Ak pouiivatel nestihlasi s novym znenim VOP,
je opravneny 2 tohto dévodu odstupit od zmiuvy,
pricom Oinky odstipenia od Imluvy nastavaju
driom dorufenia plsomného arnamenia
o odstipeni od zmluvy poskytovatelovl. Pousivatel
Ie pavinny doruéit svoje ozndmenie o adstipeni od
tmluvy najneskér do 10 dnl pred diom, kedy sa
nove VOP stand Géinnymi.

15.4. IZmena VOP =a nepovaiuje za poruSenie
zmluvy zo strany poskytovatefa,

15.5. Zmluvu je moZné menit len na zaklade vza-
jomnej dohady oboch mluvnych strdn formou
pisomného dodatku k zmiuve,

16. Doruéovanie pisomnasti

16.1. Dorutenim akychkofvek pisomnosti na z4kla-
de :miluvy alebo v sivislosti so zmiuvou sa rozumie
doruéenie pisomnosti doporutene poétou preka-
zujucou doruenie na adresu, ktord zmluvng strana
pre ucely dorudenlas uviedla v zmluve, doruZenie
kuridrom alebo  osobné  darufenie prisluine|
zmluvnej strane, Za ded dorudenia pisomnasti sa
povaiuje aj defl, v ktory :mluvnd strana, ktord je
adresdatom, odoprie dorufovand pisomnost pre-
vziaf, alebo v ktory méarme uplynie odberna lehota
pre vyzdvihnutie si zdsielky na poste, dorutovane]
poitou zmluvnej strane,

16.2. Pre potreby dorufovania prostrednictvom
poity sa poudiji adresy rmluvnyeh strdn uvedene




v zahlavi zmluvy, Ibaie odosielajicej zmluvne
strane adresat pisomnost] emdmil novd adresu
sidla, pripadne ind novd adresy uréend na doruo-
vanie plsomnostl,

16.3. V pripade akejkolvek zmeny adresy urfeng)
na dorufovanie pisomnostl na zaklade zmluvy
alebo v sivislosti so zmluvou sa prislufng zmluvnd
strana zavdzuje ozmene adresy berodkladne pi-
somne  informovat  druhd  zmluvnd  stranu:
v takomto pripade je pre dorufovanie rozhodujlca
novd adresa riadne orndmend zmluvne] strane
pred odoslelanim plsomnosti.

16.4. Ak sa akakolvek plsomnost na zdklade zmluvy
alebo vsdvislosti so zmluvou dorutuje inak ako
podtow, je moEné ju dorutovat aj na Inom mieste
ako na adrese urfene| podfa 16.2. alebo bodu 16.3,
tohto Eldnku, ak sa na tomto mieste zdriuju osoby
opravneng prijimat v mene zmiuvne] strany plsom-
st

165, Ak v zmluve nie je uvedeng inak, pokyny,
upozornenia, ozndmenia, informdcie a navrhy
podla 2mluvy si zmluvné strany méku adresovat a
telefonicky, faxem alebo prostrednictvem elektro-
nickej podty, ak to ich povaha pripista. Pre potreby
takejto kemunikacle sa pouiijd telefénne &isla, Gisla
faxu, resp. adresy elektronicke] posty, ktoré si
zmluvné strany preukdzatelnou formou na tento
ucel ozndmia. Plsomnaosti dorutované prostrednic-
tvom e-mailu sa povaluji za dorudené nasledu)dc
def po ich odoslani, ak nie je preukdzany skordl
termin dorudenia.

16.6. Zmluvné strany sa zavizuld, fe si budd vz
|omne poskytovatl potrebnd siéinnost a vzdjomne
sa informovat o daldich skutoénostiach potrebnych
pre plnenie ich zavazkov vyplyvajicich zo zmluvy,
oznamovat si vias doledité okolnosti a ich zmeny,
ktoré moiu mat vplyv na ich spolepracu podla
zmiuvy.

17. Zdvereéné ustanovenia

17.1. Test VOP vslovenskom jazyku je zévizny
ama prednost pred znenim VOP vakomkolvek
inom jazyku. V pripade, ak je zmluva alebo [e| East
uzatvorend v slovenskom Jazyku @azdroved aj
vinom jazyku, rozhodujicl je text zmluvy alebo jej
tasti vslovenskom jazyku, ak nmle je dohednuté
zmluvnymi stranami vyslovne Inak.

17.2. Poutlvatel nie je opravneny previest/postupit
zmluvu, ani fladne prava, pohfadavky, povinnasti
aravazky podlfa zmluvy na tretiv osobu bez
predchddzajiceho vyslovného plsomného suhiasu
poskytovatela, Poskytovatel |e opravneny bez
suhlasu pouiivatefa previest/postuplt  zmluwy,
akékolvek prava, pohladidvky, povinnosti a zavizky
podfia zmluvy na akikofvek tretiu osobu, ktord je
podfa uvélenia poskytovatela spdsobild  plnif
zavazky vodi pouivatelovi,
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17.3. Pokial by akékolvek ustanovenie zmluvy, VOP
alebo cennika malo byl alebo sa malo stat
neplatnym alebo  nedtinnym, zavdzuld  sa
poulivatel a poskytovatel toto  bezodkladne
nahradif novym ustanovenim, ktorého bude
povahou  adfelom najblifSie  zruSovanému
ustanowveniu,

17.4. Zmluvné strany sl m&iu vzdjomné priva a
povinnosti upravit dohodou v zmluve edchylne od
tychto VOP, pokial to ustanovenia tychto VOP
vyslovne nezakazujd.

17.5. VOP s neoddelitefnou stéasfou zmluvy
apre zmluvné strany sa  stdvajd  Ginngmi
8 zdvdznymi nadobudnutim platnosti a Géinnosti
rmluvy,

17.6. Tiete VOP nadobidaju platnost a déinnost
driom 1.6,2022
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Zmluva o spractvani osobnych tGdajov

uzatvorena podl'a élanku 28 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe
takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (dalej len ,Nariadenie")

medzi

Prevadzkovatelom:

Obchodné meno: Obec Imel

Sidle: Nam. J. Blaskovicsa 507/11, 946 52 Imel
ICO; 00 306 479

DIC: 2021029307

Registrécia: Obec, mesto (0., m.urad)

Kontakina osoba; Ing. Frantifek Tyukos

(dalg] len ,Prevadzkovatel™)

a

Sprostredkovatel'om:

Obchodné meno: BIOMETRIC spol. s, 1. 0,

Sidlo: Rovniankova 2, 851 02 Brafislava

1Go: 43 874 801

DIC/C DPH: 5K2022498731

Registracia: Zapisany v OR Mestského sudu Bratislava |, oddial: Sro, vioZka & 49862/B
Kantaking osoba: Ing. Viadimir Galajda

email: galajda@biometric.sk
tel. &.: 0903 013 557

(dale| len ,Sprostredkovatel” a spolotne s Prevadzkovatelom ako zmluvné strany")

(date| len ako . Zmluva")

Preambula

Zmiuvné strany s0 OEastnfkmi Zmiluvy o vezajomne] spolupraci pri realizacli diela a poskytovani sluzieb, &,
56/2024 (dale| ako Hlavna zmluva"). Predmetom Hlavnej zmluvy je zédvazok Sprostredkovatela vykonaval
pre Prevadzkovatela &lnnost servisnych, softvérovych a cloudovych sluZieb v sivislosti s prevédzkovanim
informacéného systému AttendanceProNet (dochédzkovy systém),

Pre uéely tejto Zmluvy pojmy Prevadzkovatel a .Sprostredkovatel budd mat rovnaky vyznam ako v
Mariadeni. Pojem ,Dalii sprostredkovatel™ alebo ,subdodévatel™ znamena daldi sprostredkovatel zapojeny
Sprostredkovatelom do spracivania osobnych ddajov v mene Prevadzkovatela. Pojem ,Tretia krajina”

znamena Slat, klory nle je Elenskym Statom Eurdpske| unie alebo zmluvnou stranou Dohody o Eurdpskom
hospodarskom priestare.

I. Predmet zmluvy a Géel spracivania osobnych tdajov

Predmetom tejto zmiuvy Je dprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnyeh stran pri spracdvani osobnych
Udajov dotknutych osdb Sprostradkovatelom v mene Prevadzkovatela:

Sprostredkovatel sa zavdzuje spraclival' osobné (daje v sllade s touto Zmiuvou a vieobecne zdvaznymi

pravnymi predpismi a v ich medziach tak, aby nedoslo k porudeniu zakladnych prav a slobéd dotknutych

osdb, najma k porugeniu ich prava na zachovanie ludske| déstojnosti alebo k inym neopravnenym zasahom
do ich prava na ochranu sikromia,

Prevadzkovatel tymto poveruje Sprostredkovatela spracuvat osobné ldaje dotknutych oséb postipsné
Prevadzkovatelom v zmysle tejto Zmiuvy.

Prevadzkovatel postupuje Sprostredkovatelovi osobng Udaje dotknutych osbb vymedzenych v Elanku 111
tejto zmiuvy (dalej ,dotknuté osoby"), ato v rozsahu, ktory je uvedany v &ldnku Il. Zmluvy (dalej ,0sobné
udaje").

Ugelom sprachvania osobnych Gdajov je plnenie predmetu Hlavnej zmluvy, a to sprava a zaloha dat
a Udajov z informadného systému AttendanceProW (dochadzkovy systém). Spracivanie osobnych ddajov
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bude spotivat’ v nasledovnych &innostiach Sprostredkovatela: servisné, softvérové a cloudové sluzby pre
informaény systém AttendanceProW pomocou vzdialeného pristupu,

Prevadzkovatel ziskané osobné Udaje dotknutych oséb spraciva vo svojich informaénych systémoch
zriadenych a vyuZivanych pri svoje] prevadzke. Za Géelom pinenia predmetu Hlavne] zmiuvy poveruje
Prevadzkovatel Sprostredkovatela spracivanim csobnych Gdajov dotknutych osdéb v rozsahu osobnych
udajov vymedzenych v élanku Il. tejto Zmluvy a za podmienck uvedenych v tejto Zmiuve.

Medzi povelené operacie Sprostredkovatela s esobnymi Gdajmi patrl najma ich: ziskavanie, nahliadanie,
prehliadanie, obmedzenie, a to v automatizovane] podobe,

Il. Typ osobnych tdajov a pravny zéklad spractvanych Gdajov

Sprostredkovatel bude spracivat na Géel uvedeny v ods. § éanku | Zmluvy osobné (daje v nasledovnom
rozsahu: meno, priezvisko, osobné &islo, pracovna pozicia, odpracovany &as, doba pracovného pomeru.

lll. Kategdrie dotknutych oséb a doba spraciivania osobnych ldajov
Dotknutou osabou sa na Géely tejto zmluvy rozumie kaZda osoba, ktore| sa osobné tdaje tykaju.

Dotknutymi osobami v stvislosti so spracavanim osobnych tdajov podla tejto Zmluvy s0 zamestnanci
prevadzkovatela a oscby v obdobnom pracovnopréavnom vztahu,

Sprostredkovatel bude spraclivat osobné (daje po dobu trvania Hlavnej zmluvy a najdihdie po dobu trvania
ugelu spractvania. Sprostredkovate! je povinny na zaklade pokynov prevadzkovatela osobné Gdaje
zlikvidoval',

IV. Podmienky spracovania osobnych tdajov
Prava a povinnosti zmluvnych stran

A: Priva a povinnosti Sprostredkovatela

1.

Sprostredkovatel spraciva osobné Gdaje len v stlade s touts Zmluvou alalebo na zaklade
zdokumentovanych  pokynov  PrevAdzkovatela tykajicich sa spracUvania osobnych  (dajov
Sprostredkovatelom, a to najmi povahy, rozsahu, prostriedkov spracivania osobnych udajov a
bezpaénostnych opatreni u Sprostredkovatela (dale] ako ,Pokyny”).

Sprostredkovatel je povinny bezodkladne informovat Prevadzkovatela, ak pod'a jeho nazoru urgity Pokyn
udeleny Prevadzkovatelom je v rozpore s Mariadenim alebo zakonom &, 18/2018 Z.z..

Ak ma Sprostredkovatel pochybnosti o spravnosti alebo vhodnosti nim vykondvanych spracovatelskych
operacil vo vztahu k osobnym Udajom e povinny bez zbytoéného odkladu kontaktoval Prevadzkovatela &
potvrdit' si s Prevadzkovatefom daldi postup pri spractvani osobnych Odajov. Sprostredkovatel je povinny
informovat Prevadzkovatela bez zbytoéného odkladu o akychkolvek tazkostiach pri plnenl povinnosti podla
tejto Zmiuvy. V takychlo pripadoch Sprostredkovatal prijme €o najskér ako je to moZné vietky potrebne
Opatrenia na zabezpedenle ochrany osobnych Gdajov a nasledne bude pokratovat v sulade s Pokynmi
Frevadzkovatela, ak mu budd takéta Pokyny vydang.

Sprostredkovatel sa zavizuje dodrZiaval stanovent dobu spracivania pre jednotlive kategérie spracivanych
osobnych Udajov. Je povinny chrénit spracivané osobné Udaje pred ich pokodenim, znidenim, stratou,
Zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim a spracival' len také
osobné Udaje, kloré svajim rozsahom a obsahom zodpovedaiji Géelom urganym v tejto Zmluve,
Sprostredkovatel je povinny zaobchadzat so spracivanymi asobnymi Udalmi ako s dévernymi informaciami.
Sprostredkovatel sa zavézuje zachovavat dvernost a mianlivost o vBetkych skutognostiach o ktorych sa
dozvedel pri spractvani oscbnych Gdajov, priom této povinnost trva &} po skondenl spractvania osobnych
udajov podia tejto Zmluvy, a teda aj pa skondenl tejto Zmiuvy bez Gasového obmedzenia.

Sprostredkovatel je povinny poudit osoby, prostrednictvom ktorych spraciva osobné Udaje, o ich
povinnostiach pri spracivani osobnych Gdajov podfa tejto Zmluvy, Nariadenia a zakona &, 18/2018 Z.z.. a za
tym dfelom je Sprostredkovatel povinny prijat  primerang organizacné a technické opatrenia,
Sprostredkovatel je povinny zabezpedit' zachovdvanie miganlivosti v rovnakom rozsahu fyzickymi osobami,
ktoré v rémci svojej innosti u Sprostredkovatela pridu do styku s osobnymi udajmi.

Sprostredkovatel berie na vedomie, 2e touto Zmiuvou nenadoblda Zadne prava k osobnym Gdajom, okrem
prava spracuvat osobné (daje v mene Prevadzkovatela v silade a za podmienok uvedenych v tejto Zmiuve,
Sprostredkovatel je povinny zabezpedit' spravnost a aktualizdciu nim spracdvanych osobnych Gdajov,
Aktualizéciu osobinych Udajov je Sprostredkovatel bezodkladne povinny oznamit' Prevadzkovatelovi ato
plsomne alebo elekironickou formou,

Sprostredkovatel je povinny na poZiadanie poskytnit Prevadzkovatelovi vietky informéacie potrebné na
preukazanie spinenia povinnosti stanovenych Nariadenim, zakonom &, 18/2018 Z.z. aleba touto Zmiuvow.
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10.

11

12.

13.

14.

13,

16.
17,

18,

i

Sprostredkovatel je povinny, po zohladneni povahy spracivania, v &o najvédse] miere napomahat
Prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizaénymi apatreniami pri plineni jeho povinnosti reagovat
na Ziadostl o vykon prav dotknutej osoby ustanovenych v kapitole |1l Nariadenia. Ak sa na Sprostredkovatefa
obrati dotknutd osoba so Ziadostou o vykon resp. uplatnenie akychkalvek jgj prav podfa Mariadenia,
Sprostredkovatel o tom bezodkladne informuje Prevadzkovatela a nasledne Sprostredkovatel postupuje
podla pokynov Prevadzkovatela.

Sprostradkovatel je povinny poskytnit siéinnost Prevadzkovatelovi pri zabezpetovani plnenia povinnosti
podfa § 39 a2 43 zékona &. 18/2018 Z 2. a &lankov 32 aZ 36 Narladenia s prihliadnutim na povahu spracivania
osobnych Udajov a informacie dostupné Sprostredkovatelov.

Sprostredkovatel zabezpetl uchovévanie a likvidaciu pisomnosti pre ucely podfa bodu 5. &anku |. tejto
Zmluvy a uchovavanie, zdlchovanie a likvidaciu elektronickych dat s osobnymi idajmi (dalej ,data”), pre ucely
podla bodu 5. &lanku |. tejto Zmiuvy, tak, aby nedoélo k poruSeniu dostupnosti a integrity osobnych Gdajov,
podla Nariadenia, zakona &. 18/2018 Z.z. a svojich prijatych bezpe&nostnych opatreni, pricom sidasne je
povinny riadit sa pokynmi Prevadzkovatela,

Sprostredkovatel nie je opravneny uskuto&nit akykolvek prenos alebo predaj osobnych udajov akymkolvek
tretim osobam alebo cezhraniény prenos do ftretich krajin alebo predaj osobnych ddajov bez
predchadzajiceho osobitného pisomného sihlasu Prevadzkovatela a bez osobitne] dohody o podmienkach
takeho prenosu alebo predaja.

Sprostredkovatel je povinny umoinit vwkon auditu, ako & kontrely vykenavane] Prevadzkovatefom alebo
inym auditorom, ktorého poveril Prevadzkovatel, a aktivne s nimi spolupracovat. Uéelom auditov 2 kontrol
bude overit, &i Sprostredkavatel pinf svoje povinnosti vyplyvajice 2 tejto Zmiuvy, Nariadenia alebo zakona &,
18/2018 Z.z. V pripade, ak prislusny organ zatne konanie v stvisiosti s osobnymi Gdajmi spracivanymi
Sprostredkovatelom podfa tejto Zmluvy, Sprostredkovatel sa zavazuje poskyinat Prevadzkovatelovi
potrebnu sGinnost na Géely uvedeného konania.

Sprostredkovatel méZe osobné Udaje poskytnit organom a indtittciam, ak to vyZaduje osobitny predpis. Pred
takymto poskytnutim esobnych Gdajov je Sprostredkovatel povinny Prevadzkovatela o tomto zamyslanom
poskytnutl informoval. Prevadzkovatel mdze pisomne uréit dalSie subjekty, ktorym méze Sprostradkovatel
osobne Gdaje Prevadzkovatela poskytoval. V pripade ich zmeny, oznami tieto zmeny Prevadzkovalel
bezodkladne Sprostredkovatelovi. V pripade, ak Sprostredkovatel zamyafa poskytnat osobné Gdaje inym
prijemcom ako uréil Prevadzkovatel, bezodkladne o tejto skuto@nosti informule Prevadzkovatela a vy#ada si
na to suhlas.

Sprostredkovatel je opravneny osobné Gdaje spracuvat prostrednictvom dalich sprostredkovatefov len za
splnenia podmienck v &lanku VIl tejto Zmiuvy,

Sprostredkovatel umozni zodpovednej osobe Prevadzkovatela, ak bola ustanovena nezavisly vykon dohladu
nad ochranou osobnych udajov, podfa §46 zakona & 18/2018 Z.z. a &lanku 39 Nariadenia v medziach
spracuvanych osobnych Udajov dotknutych osdb prevadzkovatels, ak takato osoba bola prevadzkovatelom
poverend,

Pre vylicenie pochybnostl plati, 2e Sprostredkovatel je povinny zabezpedit vietky povinnosti podfa tejto
Zmluvy na viastneé naklady,

B: Vyhlasenia, prava a povinnosti Prevadzkovatela

19.

20.

21,
22,
23

24,

25,

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatela dbal na odbomni, technicky, organiza&nd a
personalnu sposobilost Sprostredkovatela a Jeho schopnost zarudit bezpeénost spracivanych osobnych
udajov dotknutych oséb technickymi, organizaénymi a personalnymi opatreniami, zodpovedajlcimi spdsobu
spracuvania osobnych Udajov. Konkrétne technické a organizaéné opatrenia sa nachadzaji v prilohe &, 1
tejto zmiuvy,

Pri preveren| sposobilosti Sprostredkovatela zaruéit bezpeénost osobnych Gdajov Prevadzkovatel vzal do
vahy najmé pouZitelné technické prostriedky, divernost a délezitost spractvanych osobnych Gdajov, ako
aj rozsah moZnych rizik, ktoré si sposobilé narusit bezpeénost alebo funkénost informacéného systému.
Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze spraciva osobné (daje, ktorych spraclvanie je predmetom poversnia podia
tejto Zmluvy na nim vymedzeny Géel a v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie Géelu spracivania.
Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pred zatatim spracivania stanovil podmienky spractivania oscbnych Gdajov
tak, aby neobmedzil prava dotknutych oséb.

Prevadzkovatel je povinny poskytovat' Sprostredkovatelovi na spraclivanie zakonne ziskané, spravne a
aktualizované osobne Udaje. V pripade zmeny v poskytnutych Gdajoch oznami Prevadzkovatel tisto zmeny
bezodkladne Sprostredkovatelovi.

Prevadzkovatel je povinny zabezpedit Informovanie dotknutych ostb o tom, 2e ich udaje spraciva
Sprostredkovatel podla §19 a §20 zékona 6. 18/2018 Z.z. a &anku 13 & 14 Nariadenia.

Prevadzkovatel ma pravo na preverenie Sprostredkovatefla, & poskytuje dostatoéné zaruky na prijatie
primeranych technickych a organizacnych opatrani.

GDPR 2023-1.03




26,

27.
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V pripade, ak si dotknut4 osoba uplatni prava podla §21 aZ §28 zékona & 18/2018 Z.z. a &lanku 15 a3 22
Nariadenia, ktoré ma wvplyv na spracUvanie poskytnutych osobnych dajov Sprostredkovatelom,
Prevadzkovatel bezodkladne informuje o tejto skutoénosti Sprostredkovatefa,

Zmluvné strany sa zavézujl dodriiavat vBetky ostatné povinnosti stanovené Nariadenim a zakonom &,
18/2018 Z.z., 3] ked tak nie je vyslovne stanovené v tomto clanku tejto Zmluvy, Pre vylidenle pochybnosti
plati, Za Ziadne ustanovenia tohto Glanku nezbavuji Sprostredkovatela povinnost!, kioré pre neho vyplyvajl
priamo z Nariadenia a prislugnych vnutrostatnych pravnyeh predpisov.

V. Vyhldsenia a zaruky Sprostredkovatela

Sprostredkovatel na ucely tejto Zmluvy vyhlasuje a zarutuje Prevadzkovatelovi, Ze ku dfiu Uginnasti tejto

Zmluvy:

a. splfia vietky podmienky pre spracivanie osobnych Udajov v stlade s touto Zmluvou a rozumie
Frevadzkovatelom uskutognenému vymedzeniu Géalu spraclvania osobnych Gdajov:

b. prijal so zretelom na najnovéie poznatky, naklady na vykonanie opatreni a na pavahu, rozsah, kontext a
ucely spracivania, ako aj na rizikd s roznou pravdepodobnostou a zavaZnostou pre prava a slobody
fyzickych ostb, primerané technické a organizacné opatrenia s cielom zaistit' Orovef bezpefnosti
primeranu tomuto riziku;

c. nim prijaté bezpegnostné opatrenia su dostatoéné vzhladom na rizika hroziace pri spracivani oscbnych
udajov podla tejto Zmiuvy;

d. zabezpedl pri spracivani osobnych Udajov dodrziavanie povinnosti miGanlivosti ako aj zachovavania
dovernosti informacii poas trvania tejto Zmluvy, ako a) po jej skongeni s vynimkou pripadu, ak si tieto
osoby viazané povinnostou mifanlivosti podra pravnych predpisov platnych na Gzem( Slovenskej
republiky;

. ustanovil zodpovednii osobu v pripade, ak tak podla prislugnych pravnyeh predpisov bol povinny urchit.

Ak sa ktorékolvek vyhldsenie Sprostredkovatela podia tohto &lanku ukaie byt nepravdivé alebo nauplné,
Prevadzkovatel je opravneny okamzite odstipit od tejto Zmiuvy,

a

VlI. Bezpe€nostné opatrenia

Pri posudzovan( primeranej tirovne bezpetnosti bude Sprostredkovatel prinliadat predovietkym na rizika,
ktoré predstavuje spracivanie, a to najma v désledku nahodného alebo nezdkonneého znitenia, straty, zmeny,
neapravnengho poskytnutia osobnych Odajov, kioré sa prenaiajl, uchovavajl alebo nak spracuvaju, alebo
neopravneneho pristupu k osobnym tdajom.
V sulade s &lankom 32 Nariadenia, Sprostredkovatel so zretelom na najnoviie poznatky, naklady na
vykonanie opatreni a na povahu, rozsah, kontext a Utely spracUvania, ako aj na rizikd s réznou
pravdepodobnostou a zavaZnosfou pre prava a slobody dotknutych oséb, prijme primerané technicke a
organizaéné opatrenia s cielom zaistit Grovef bezpednosti spractvania osobnych (dajov primerand tomuto
riziku, tak, aby nedochadzalo k porugeniu ochrany osobnych Udajov,
Takymito opatreniami s0 napriklad:
a. pseudonymizacia a Sifrovanie osobnych tdajov;
b. zabezpefenie lrvalej dévernost, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spractivania osobnych
Udajov a zabezpefenie ochrany priestorov, v ktorych sa spracivaju osobné (daje (technicka
a objektova bezpeénost);
€. schopnest véas obnovit dostupnost osobnych Udajov a pristup k nim v pripade fyzického alebo
technickeho Incidentu;
d. predchadzat vzniku bezpeénostnych incidentov a zabranit ich opakovaniu;
e. zodpovedajlcim spésobom vyriedit bezpecnostng incidenty a minimalizovat' ich nepriaznivé dopady
vo vztahu k Prevadzkovatelovi a dotknutym osobam:
f. Implementovat a po celd dobu trvania tejto Zmluvy udrZiavat systém riadenia bezpednosti informacii
v ramci svoje] organizaénej Struktiry;
9. pouzivat adekvatne verzie antivirusavych a softwérovych riesent;
h.  proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia G&innosti tachnickych a organizaénych
opatreni na zaistenie bezpeénosti spracivania.

Bezpe&nostnym Incidentom sa na ugely tejto Zmluvy rozumie taka udalost, ktord ma alebo by mohla mat za
nasledok:

a. neopravnené alebo nezékonné spraciivanie esobnych Udajov:

b. stratu, znienie, poskodenis alebo pozmenenie udajov;

€. porusenie alebo ohrozenie dovernosti, integrity alebo dostupnosti osobnych ddajov,
Ak Sprostredkovaterl zisli alebo ma z akéhokolvek dévodu podozrenie, 2e k bezpednostnému incidentu dogin,
alebo je vysoko pravdepodobng, e k nemu méze déjst, je povinny:

a. bezodkladne, najneskdr viak do 24 hodin, Informavat o tychto skuto€nostiach Prevadzkovatela,
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b. poskylndt Prevadzkovatefovi wvietku potrebni  sitinnost a spoluprdcu  poZadovani
Prevadzkovatelom v sivislosti s rieSenim bezpeénostnych incidentov,

c. vykonat dokladne Seftrenie bezpeénostného incidentu za G&elom identifikicie prigin, vplyvov a
dopadov, ako aj krokov, ktoré je nevyhnutné uskutofnit pre zabrénenie alebo minimalizaciu
nepriaznivych dopadov daného bezpeénostného incidentu,

d. bezodkladne implementovat napravné opatrenia,

8, vEas obnovit dostupnost osobnych Gdajov a pristup k nim,

f. informoval Prevadzkovatela o vyrieSeni bezpeénosiného incidentu, vraiane prijatych opatreni,

Vil. Dalsi sprostredkovatelia

1. Sprostredkovatel je opravneny zapojit' do spractvania osobnych Gdajov v mene Prevadzkovatela Dalisho
sprostredkovatela len s predchadzajicim plsomnym osobitnym povolenim Prevadzkovatefa alebo
vaeobecnym pisomnym povolenim Prevadzkovatela, Ak sa poverenie vykonalo na zéklade viecbecného
pisomného povolenia, Sprostredkovatel je povinny vopred plsomne Informovat Prevadzkovatela o
akychkolvek zamy&fanych zmenach v sOvislost] s pridanim alebo nahradenim Dal&ich sprostredkovatelov, a
dat tym Prevadzkovatefovi moZnost namietat’ vodi takymto zmenam. Ak Pravadzkovatel neda pavalanie,
resp. vznesie namietku na zapojenie Daldieho sprostredkovatela do spracivania osobnych Gdajov v mans
Prevadzkovatela, Sprostredkovatel nesmie tohto Daldieho sprostredkovatefa do procesu zapojit. Proces
schvalovania Daldich sprostredkovatelov sa nevztahuje na zamesinancov Sprostredkovatela.

2. Sprestredkovatel je povinny uloZit Dalsiemu sprostredkovatelovi prostrednictvom pisomne] zmluvy alebo
iného pisomného pravneho (konu rovnaké povinnosti tykajice sa ochrany osobnych Gdajov ako si
ustanovene v tejto Zmiuve, a to predovietkym poskytnutie dostatoénych zaruk na vykonanie primeranych
technickych a organizaénych opatren| takym spdsobom, aby spracivanie spliale poladavky Nariadenia,
zakona &. 18/2018 Z.z. a tejto Zmiuvy.

3. Za bezpenost osobnych udajov v pripade ich spractivania prostrednictvem Dalsieho sprostredkovatela
(subdodévatela) zodpoveda vidy Sprostredkovatel v celom rozsahu,

VIil. Doba spracuvania a doba trvania zmluvy
Ukonéenie spracivania osobnych lidajov Sprostredkovatelom
Sprostredkovatel je opravneny spracival osobné (daje potas doby trvania tejto Zmluvy,
2. Tato zmiuva sa uzatvéra na dobu trvania Hlavnej zmiuvy.

3. Zmiluvneé strany sa dohodli, 2e zmluva zanika:

a. na zaklade pisomnej dohody zmluvnych strén,

b. ukontenim vzajomnej spoluprace medzi Prevadzkovatelom a Sprostredkovatelom na zaklade Hlavne|
zmiluvy, L. ukonéenim Hlavne| zmiuwvy,

. Jednostrannym plsomnym odstipenim od zmluvy z dévodov uvedenych v tejto Zmiuve alebo z ddvadu
iného zavaZneho porusenia pravnych predpisov alebo zmluvnych povinnosti Sprostredkovatela pri
spracivani osobnych Gdajov, pritom Géinky odstipenia nastavajl diom doruenia odstipenia na adresu
Sprostredkovatela, uvedend v zéhlavi tejto zmluvy, resp. inak oznament Prevadzkovatelovi a
Jednostrannym odstipenim od zmiuvy z ddvodu zavazného poruSenia pravnych predpisov alebo
zmluvnyeh povinnosti Prevadzkovatela pri spraclvani osobnych Udajov, pritom G&inky odstipenia
nastavaju dfiom dorucenia odstlipenia na adresu Prevadzkovatela, uvedent v zahlavi tejto zmiuvy, resp.
inak aznamenu Sprostredkovatelovl.

4. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze skontenim platnosti tejto Zmluvy nie je dotknutd platnost ustanoveni o nahrade
Skody, zmluvnej pokute, povinnosti miéanlivosti, ako ani inyeh ustanoven| z ktorych zmyslu vyplyva, 2e maju
zostat v platnosti aj po skonfenl tejto Zmluvy, resp, Ze sa vztahuji na obdaobie po skonéeni platnosti tejto
Zmiuvy.

5. Sprostredkovatel je povinny po ukonéeni poskytovania sluZieb na zaklade Hlavne| zmiuvy, v sivislosti
s ktorymi z jeho strany dochédza k spractvaniu osobnych Gdajov, véetky osobné tdaje uchované tak v
elektronickej, ako aj v listinne| forme vratit Prevadzkovatelovi, tak aby bola zabezpetena kontinuita tychto
osobnych ddajov, najmé odovzdat databazy obsahujice osobné (daje Prevadzkovatefovi alebo nim uréensj
osobe a po zabezpedeni tejto povinnosti je Sprostredkovatel povinny bezodkladne vymazat (zlikvidovat)
osobné Udaje podfa tejto Zmluvy. SiGasne je Sprostredkovatel povinny vymazat (zlikvidoval) vSetky
existujuce kopie zhotovené akymkolvek spdsobom a uchovévané na akomkolvek druhu zaznamového
média. Za bezpetny vymaz (likvidaciu) sa povazuje fyzické zniéenie nosicov informacil, ich demagnetizacia,
alebo bezpelny prepis dat s osobnymi Gdajmi, napriklad pouZitim bezpetného softvérového nasiroja pre
vymazanie dat. Tieto povinnosti Sprostredkovatel zabezpeti na viastné naklady.
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IX.
Zodpovednost' a sankcie

1. Sprostredkovate! zodpoveda za Skodu, ktord spbsobi Prevadzkovatelovi parugenim povinnosti v zmysle tejto
Zmiuvy, Nariadenia alebo zékona ¢, 18/2018 Z.z. (vratane sankcil uloZenych prisludnymi organmi). V pripade
uloZenia akejkolvek finanéne| sankcie organom verejne] moci Prevadzkovatelfovi za porusenie zmluvnych
alebo zakonnych povinnosti pri spracovani osobnych Odajov Sprostredkovatefom, je Sprostredkovatel
povinny uhradit Prevadzkovatefovi sumu uloZene| finantnej sankecie v pinej vyske. Tato finanfna sankcia sa
povaiuje za Skodu,

2. Vpripade poruSenia ktorejkolvek povinnosti Sprostredkovatela v zmysle &ldnku IV, ods. 1. aZ 18. alebo
Elanku V. alebo VI. tejto Zmiuvy ma Prevadzkovatel narok na zaplatenie zmluvne| pokuty vo vyske 50,- EUR
za kaZde jednotflivé poruSenie. Zaplatenim zmluvne| pokuly nie je dotknuty narok Prevadzkovatela na
nahradu Skody v plnej vyske.

3. Nahrada Skody azmluvna pokuta je splatna na zaklade pisomne| vyzvy Prevadzkovatela doruéene)
Sprostredkovatelovi na adresu uvedend v tejto Zmiuve, alebo na ind, Sprostredkovatelom ozndmend adrasuy,

X.
Zavereéné ustanovenia

1. Tato zmluva nadoblda platnost a Géinnost diiom Je] podpisu opravnenymi zastupeami oboch zmluvnych
stran.

2. Tato zmluva sa netyka ochrany oscbnych Udajov spracovavanych Sprostredkovatelom na viastné G(éely,
pripadne v inych informatnych systéemoch prevadzkovanych Sprostredkovatelom.

3. Pre oéely tejto Zmiuvy budid zasielky dorugovaneé osobne k rukam osoby opravnene] na preberanie zasielok
za zmluvnu stranu, kiora je adresatom zaslelky alebo na adresy zmiuvnych stran uvedend v zahlavi tejlo
zmluvy, pricom dbkazom o doruteni je dorucenka s pediatkou posty alebo vlastnoruény podpis osoby
opravnens| na preberanie posty. Pokial si zmluvna strana, ktorej je zasielka urtend, z akéhokalvek dévodu
(adresat neznamy, neprevzal v odberne] lehole, odstahoval sa a pod.) zasielku neprevezme v odbarng
lehote, povaZuje sa zésielka za dorudend ku diiu kedy bol uskutogneny prvy nedspesny pokus o dorutenie
zaslelky Jej adresatovi, aj ked sa adresdt o tom (dorudovani, uloZen! na poste atd.) nedozvedel. Ak adresat
odmietne zasielku prevziat, povaZuje sa tato za dorugend diiom, kedy bolo prevzatie zasielky odmistnuté.

4. Tato zmiuva je vyhotovena v dvoch pisomnych vyhotoveniach s platnostou originalu, po jednom vyhotoveni
pre kaZdl zo zmluvnych stran. Tato zmiuva je vwhotovena tie2 v elektronicke| podobe.

5. Akekolvek zmeny a doplnenia tejto zmluvy je moZné vykonavat vyluéne formou pisomnych dodatkov
podplsanych oboma zmluvnymi stranami,

6. Pokial akékolvek ustanovenie tejto zmluvy alebo jej Gasti je, alebo ak sa stane neplatné alebo prévne
nedé&inne, neovplyvni takato neplatnost’ alebo pravna neddinnost ostatné ustanovenia tejto zmluvy. Zmiuvné
strany sa dohodll, e neplatné ustanovenie nahradia bezodkladne GEinnym, kloré sa éo najviac hospodarsky
I vecne priblizi sledovanému uéelu.

7. Pravne vaztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré nie su upraveng v tejto zmluve resp. pravne vztahy
vznikajice na zéklade plnenia predmetu tejto zmluvy, sa spravujd Nariadenim, zakonom & 18/2018 Z.z.,
zakonom & 5131881 Zb. Obchodny zakennik a dalsich vBecbecne zdvaznych préavnych predpisov
Slovenske] republiky.

8. Zmiuvne strany si lito zmluvu preditali, jeho obsahu porozumell asihlasia s nim, na znak &oho ju
vlasinoruéne slobodne a vazne podpisali,

\ Bratislave, dia g '85803 L‘ W Imeli, dia ﬁf’-—-ii«’ 7
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BIOMETRIC spol. s. 1. o.
Ing. Vladimir Galajda, konatel
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Priloha &. 1

Technické a organizaéné opatrenia vritane technickych a organizaénych opatreni na zaistenie

BEZPECNOSTNE OPATRENIE

TECHNICKE OPATRENIA

bezpeénosti udajov

OPIS BEZPECNOSTNYCH OPATREN] ZAVEDENYCH
SPROSTREDKOVATELOM

enie o Sl S M

*  uzamykatelne dvere,

= elektronicky zabezpedovaci systém,

* vslup je kontrolovany a evidovany (karta visitora),

» kamerovy systém [ alarm,

+ hasiace pristroje a poplagny systém v objektoch.

* antivirovou a antispamovau ochranol

i*

= firawallom

* pravidelnou aktualizaciou softvérov
* udrZiavanim zoznamu vstupno-vystupnych bodov na
hranici siete v aktudlnom stave

= smerovanim odchadzajice| pouZivatefske| siatove|
prevadzky cez autentizovany server filtrovania obsahu

* pravidelnym penetraénym testovanim informaéného
systemu za Gcelom zistenia miery odolnosti a bezpeénosti

*  pouzitie siele VPN na vzdialeny pristup prostrednictvom
vyZiadania pougitla dvojfaktorove] autentizécie od kaZzdého
vzdialeného pripojenia

* logovanim pristupov do siete a informaéného systémiu

« zaznamenavanim udalasti centralnym nastrojom
na menitorovanim sieti a informaéného systému

* zalohovanie sa vykonava pravidelne v stlade s planom
zalohovania

* restovanie obnovy zaloh sa vykonava v pravidelnych
cykloch

ORGANIZACNE A PERSONALNE
OPATRENIA

* osoby, ktore majl pristup k spracivanym osobnym Udajom
sU pougené o povinnosti zachovavat' miganlivost v zmysle
§ 79 ods. 2 zakona &. 18/2018 Z.z.

= su zavedene kontroly dodrZiavania bezpeénostnych politk a
postupy pri porugeni bezpeénostnych politik

* riadenie pristupov

* Je zavedeny plédn vzdeldvania a bezpeénostné povedomia
zamestnancov v oblasti GDPR narladenia, bezpecnosti
a legislativy

* v organizacii sa uplathuje pre pouivatelov zdsada
nastavenia najnizsich privilégii na pristup do informaénych
systémov a siete

KODEXY / CERTIFIKATY

Sprostredkovatel je driitalom cerlifikétu:
* [SO/NEC 27001:2013 v silade;
o ISOMEC 27017
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GDPR 2023103

o ISONEC 27018
o ISOMEC 27701

Sprostredkovatel ma prijaté nasledovné interné politiky a
usmernenia:

Politika ochrany osobnych tdajov
Politika uchovania Udajov

= Usmemenie pre evidenciu (dajov a evidenciu
spracovatefskych innosti

+ Procedira pre vybavovanie Ziadosti o pristup k asobnym
udajom
Metodika postdenia vplyvu ochrany osobnych Udajov

» Bezpednostna smermica

*«  aing

| Menc a priezvisko: Milan Mratko

e-mail: dpo@iosec.eu
talefén: +421 917 743382
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