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zhotovitel

Velcon® Ramcova zmluva o servise C. ...............

PRE RADOST Z BEZNYGH DNI uzatvorena podla § 536 a nasl, zakona ¢. 513/1991 Zb. (d'alej len ,Obch. Z.%) v platnom zneni

Clanok I. - Zmluvné strany

. Velcon spol. s r.0., Tovarenska 368/40, 976 31 Vikanova (B. Bystrica), 1¢0: 36 056 677, DIC: 20 21 695 159, 1€ DPH: SK 20 21 695 159, Bankové spojenie: ¢soB

a.s., pobocka Banska Bystrica, €. i¢tu IBAN: SK33 7500 0000 0000 2650 5963. Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym je zapisana v Obchodnom registri OS B. Bystrica,
pod viozkou 7978/S; zastlpena Mgr. Michalom Mikulom — konatelom, tel.: 048 / 414 12 47, bezplatna infolinka 0800 199 060, (dalej len ,zhotovitel™ alebo ,Velcon™)

. SPOIOCNOSE /MENO, PHEZVISKO: ........cccuviiiiiiiiiiiisiviieiiin e saee et s s iessbessser s e desse s e sbaesabsesseesaseesabdassassseessedesabeessbessbresnnnesentensens

Sidlo/Adresa trvalého bydliska:
ICO/DALUM NAFOAENIA: ......ccviiiueriieiieiiie e st ieete et e st e e e st e et e st e s te et eeseseesbsees s e e sbeaaee b e naeeaR e e eEeeeabe e e bees e e saeenbee s ensnesnnessreensenaas

BanKoVE SPOJENIE, CISIO UICTU: ............c.eeiiiiiiiiitieie st cies sttt st e te e te e s s 1eesseesaeesbeeeesheeabeeaseesbee e beease e be ek e abe e ARe e A b e e e R b e AR e e e 2 e e e eanesteeresnenseesens
Telefon, @-Mail, iNE UAAJE: .............ccoii ittt s b b e e s b b e s b b e st b e e b be e st beesenbessabeesasaesnseanns

Clanok II. - Predmet zmluvy

. Predmetom zmluvy je zavézok zhotovitel'a vykonavat’ pre objednavatela na zéklade pisomnej objednévky, odborné prehliadky a odborné skisky v rozsahu Vyhlasgky

508/2009 Z. z., pravideln(i zarucn(i a pozarucénti Udrzbu, opravy beZnych prevédzkovych portich a generdinych oprav (d‘alej len ,servis*) na zariadeniach dodanych
zhotovitelom, pripadne na inych zariadeniach, podla poZiadaviek objedndvatela, ktoré sti $pecifikované v prilohe ¢. 3 tejto zmluvy.

. Rozsah servisu, vratane leh6t je Specifikovany v tejto zmluve a zhotovitel' bude dodavat’ svoje plnenie v stlade s podmienkami stanovenymi touto zmluvou.

Objedndvatel’ sa zavazuje zaplatit' cenu za dodanie servisu v stlade s touto zmluvou a zmluvnymi podmienkami.

Clanok III. - Dodacie podmienky

. Zhotovitel' zacne s opravou zariadenia podl'a jeho kapacitnych moznosti v ¢o najkratSom termine od nahlasenia poruchy, v akitnych pripadoch obvykle do 2 pracovnych

dni. Hldsenie poriich a pravidelnej Udrzby mbZe objednavatel’ zrealizovat’ pisomne e-mailom na adrese servis@velcon.sk alebo telefonicky na linke &. 0800 199 060.

. Ak to charakter a rozsah opravy umoznia, Ucastnici sa dohodnti na ¢ase vykonania opravy a dodavke potrebnych nahradnych dielov. Ak to nie je mozné, zhotovitel’ urdi

lehotu opravy aspori ramcovo.

. Zhotovitel' si vyhradzuje pravo na pripadné predizenie doby opravy z dovodov oneskorenia dodavok nahradnych dielov. V pripade, e zhotovitel pocas opravy zisti, ze

k oprave je potrebnych viac nahradnych dielov ako bolo pévodne predpokladané, je povinny okamzite to oznamit’ objednavatel'ovi. V ramci ozndmenia bude uvedeny
aj cenovy rozdiel za nahradné diely a pracu.

. Zhotovitel' mdze informovat’ objednavatela o potrebe vykonania pravidelnej periodickej preventivnej (drzby predpisanej vyrobcom zariadenia a takisto za Uelom

vykonavania odbornych prehliadok v zmysle platnych noriem. Zhotovitel’ a objednavatel’ dohodn( termin vykonania takéhoto zasahu.

. Objednévatel’ sa zavézuje dodrziavat’ predpisany interval pravidelnej periodickej preventivnej ddrzby stanovenej vyrobcom zariadenia alebo v zmysle platnych noriem.
.V pripade potreby, na poZiadanie objednédvatela sa zhotovitel' zavézuje predloZit’ objednavatelovi cenovi ponuku v ktorej bude uvedeny rozsah prace a zoznam

nahradnych dielov potrebnych pre vykonanie servisu na zariadeni.

Clanok IV. - Cena plnenia

. Cenu plnenia tvoria:

- periodicka udrzba na zariadeni v zmysle poziadaviek vyrobcu
- odborna prehliadka v rozsahu Vyhlasky 508/2009 Z.z.

- odborna skuska v rozsahu Vyhlasky 508/2009 Z.z.

- cena prace, cena jazdy, cena dodanych nahradnych dielov

. Jednotlivé sadzby za plnenie uvedené v Cl. IV. odst. 1. tejto zmluvy st uréené aktualnymi sadzbami servisu a st definované v prilohe & 2.
. Cena nahradnych dielov sa uréuje internymi cennikmi zhotovitel'a, platnymi v ¢ase prevzatia zariadenia na opravu, a ich hodnota je ovplyvnena aktualnymi cenami

dodévatel'ov zhotovitel'a, aktualnymi kurzovymi ukazovatelmi NBS a d'al$imi platnymi predpismi, ktoré sa vztahujli na ich tvorbu. Zhotovitel’ je povinny na poZiadanie
objednavatela predloZit’ mu pred za¢atim opravy, alebo kedykol'vek aj pocas jej trvania svoje platné cenniky, podla ktorych bude vykonan( opravu Uctovat.

. Dafi z pridanej hodnoty bude Ui¢tovana predavajticim vo vyske uréenej prisludnym pravnym predpisom v dobe vystavenia dafiového dokladu podla prislugnych dafiovych

predpisov.

. Zhotovitel' dorucuje faktiru e-mailom, doporucene postou alebo osobne oproti podpisu. Ak pri dorucovani postou nastane pochybnost’ o datume jej dorudenia

objednavatel'ovi, za deri dorucenia plati 5. defi od datumu jej vyhotovenia.

. Ak sa zhotovitel' a dodavatel’ nedohodn( inak, splatnost’ faktlry je 14 dni od datumu jej vyhotovenia. Pri zisteni omeskania objednavatel'a s Ghradou predoslych faktdr

za plnenie zhotovitel'a, mdZe zhotovitel’ poZadovat’ od objednavatel'a Gihradu zalohovej faktlry pred samotnym zadatim préc.

Clanok V. - Trvanie a zanik zmluvy

. Zmluva sa uzatvéra na dobu neurditd.
. Této zmluva zanika:

- dohodou oboch zmluvnych stran, a to diiom uvedenym v takejto pisomnej dohode
- pisomnou vypoved'ou bez udania dévodu
- okamzitym odstpenim od zmluvy, pri poruseni zmluvy a zmluvnych podmienok a to doruenim pisomného odstdpenia druhej zmluvnej strane

. Vypovednd doba je jeden mesiac a zacina plyndt’ prvym diiom mesiaca nasledujlicom po mesiaci, v ktorom bola pisomné vypoved' doruéend druhej zmluvnej strane.
. Pravo od tejto Zmluvy odstlpit’ vznika v pripade, ak niektord zo zmluvnych stran porusi ktortikol'vek povinnost’ vyplyvajlicu z tejto Zmluvy. Zaroveti kazda zmluvna

strana md prévo odstlpit’ od tejto Zmluvy, ak niektora zo zmluvnych stran vstdpi do likvidécie, alebo bude na jej majetok vyhlaseny konkurz, alebo bude konkurz
zamietnuty pre nedostatok majetku tpadcu. Ak déjde k zaniku tejto Zmluvy, s zmluvné strany povinné najneskdr ku driu zaniku vysporiadat’ si vzdjomné pohl'adavky
a zavazky.

Clanok VI. - Ostatné dojednania

. Préva a povinnosti zmluvnych stran sa riadia touto zmluvou, ktorej text je obsiahnuty hore a d'alej zmluvnymi podmienkami, ktoré tvoria neoddeliteln(i siiéast’ a prilohu

¢. 1 tejto zmluvy. Zmluvné podmienky upravuji zavézkovy pravny vztah medzi zmluvnymi stranami. Objednévatel’ podpisom tejto zmluvy prehlasuje, Ze tymto zmluvné
podmienky od zhotovitel'a prevzal a oboznadmil sa s nimi a Ze s nimi bez vyhrad stihlasi. Pokial’ je poukazované na zmluvu, sti tym stc¢asne myslené i zmluvné podmienky.

. Zmluvné strany si tymto vzajomne prehlasujti a potvrdzuji svojimi podpismi, Ze si zmluvu riadne zvaZili, jej cely text precitali a pochopili. Prehlasujd, Ze zmluva nebola

uzavreta v tiesni, ani za inak jednostranne nevyhodnych podmienok, a Ze ju uzatvaraji dobrovol'ne. TaktieZ prehlasujl, Ze im nie s zndme Ziadne skutoénosti, ktoré
by mobhli tdto nimi uzatvéran zmluvu akokol'vek zneplatnit, urobit’ nedc¢innou vodi akejkol'vek tretej osobe a zmarit’ jej ucel tak, ako ho na zaciatku tejto zmluvy vazne
deklarovali.

. Této zmluva je vyhotovena v dvoch identickych exemplaroch, z ktorych kazdy ma povahu originalu, a kaZzda zmluvna strana obdrZi jeden exemplar.
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Zmluvné podmienky, dopliiujiice ustanovenia Rdmcovej zmluvy o servise uzatvorenej medzi zhotovitel'om a objednavatel'om
(priloha €. 1 a neoddelitel'nd sti¢ast Rdmcovej zmluvy o servise)

Prehlasenie
1. Objednavatel’ svojim podpisom na tejto listine prehlasuje a potvrdzuje, Ze sa s
tymito zmluvnymi podmienkami riadne a néleZite oboznamil a bezvyhradne s tymito
ustanoveniami sthlasi a zavazuje sa ich reSpektovat’ a dodrZiavat. Ustanovenia
tychto zmluvnych podmienok majt prednost’ pred ustanoveniami inych obchodnych
podmienok ktorejkol'vek zmluvnej strany, pokial' na fiu nie je v tychto zmluvnych
podmienkach odkaz. Vlastné obchodné podmienky objednévatel'a neplatia, len ked’
budi  zhotovitelom vyslovne pisomne odsuhlasené. Obchodné podmienky
zhotovitel'a maju prednost’ pred podmienkami objednévatela. Ak bolo dohodnuté
s(i¢asné pouzitie obchodnych podmienok objednavatel'a, je mozné pouit’ podmienky
objednavatela iba v rozsahu, ktory nie je v rozpore s podmienkami zhotovitela.
Pokial’ je uvadzany termin zmluvy, rozumejli sa tym aj tieto zmluvné podmienky,
ktoré tvoria neoddeliteln(i sti¢ast’ zmluvy.
2. Ustanovenia tychto zmluvnych podmienok maijl prednost’ pred ustanoveniami
nakupnych ¢&i inych obchodnych podmienok ktorejkol'vek strany, pokial na ne nie je
v tychto zmluvnych podmienkach odkaz. Vlastné obchodné podmienky
objednévatel'a neplatia, iba ak budd zhotovitefom vyslovne pisomne odsthlasené.
Obchodné podmienky zhotovitel'a majli prednost’ pred podmienkami objednavatel‘a.
Ak by bolo zjednané sticasné pouzitie nakupnych alebo obchodnych podmienok
objednévatela, je mozné pouZit’ podmienky objednavatela, ale iba v rozsahu, ktory
nie je v rozpore s podmienkami zhotovitela.
3. Zmluvné strany sa v zmysle ust. § 262 odst. 1 a 2 zakona & 513/1991 Zb. v zneni
jeho neskorsich noviel dohodli, Ze ich zavézkovy vztah zaloZeny touto zmluvou, sa
bude riadit Obchodnym zakonnikom SR.

Clanok II. # Predmet zmluvy

1. Servis nad rozsah dohodnuty touto zmluvou méze byt zhotovitelom poskytovany
aj na zéklade objednéavky objedndvatela s tym, Ze cena pinenia bude dohodnuté
dohodou. Ak nebude dohoda pisomne uzavretd, tak je dojednané, Ze cena servisu
dodaného zhotovitel'om nad rozsah pinenia pisomne dohodnutého touto zmluvou, je
tvorend hodinovou sadzbou 9 cenou prace, pottom odpracovanych hodin, dalej
cenou jazdy a cenou néhradnych dielov v zmysle €l. IV. 9 Cena pinenia a ostatnymi
preukazanymi naklady a vydajmi zhotovitela.

Clanok III. # Cena plnenia
1. Ceny za vykonanie predmetu plnenia st ceny zmluvné a stanovené dohodou
zmluvnych stran podl'a zakona ¢. 18/1996 Z.z. o cenach (v platnom zneni).
2. Zhotovitel' si vyhradzuje pravo na Upravu jednotlivych sadzieb za plnenie, ktoré
st uvedené v prilohe ¢. 2 Servisnej zmluvy, podia koeficientu vyjadrujliceho mieru
rastu spotrebitel'skych cien publikovanych Slovenskym Statistickym Gradom.
Ustanovenie o dohodnutej vyske poskytnutej zfavy zceny plnenia, uvedenej
v zmluve v Cl. 1V. 4. ostava nedotknuté a v platnosti.
3. Zhotovitel' ma pravo na Upravu sadzieb za plnenie aj v pripadoch:
a) ak dojde objektivne k preukdzatelnému rastu cien vstupov a materidlov na strane
zhotovitel'a.
b) ak ddjde k zmene pravnych predpisov & technickych noriem majtcich vplyv na
rozsah sluZieb
4. Zhotovitel' je povinny na poZiadanie objednavatela predloZit mu aktudine platné
sadzby servisu na zaklade ktorych poskytuje svoje sluzby servisu.
5.V pripade Ze si objedndvatel’ objedna samotny nahradny diel s doru¢enim
postovou alebo prepravnou spolo¢nostou, zhotovitel' si vyhradzuje prévo k cene za
néhradny diel Gctovat postovné alebo prepravné naklady. Ak sa zhotovitel
a dodavatel’ nedohodn( inak, néhradny diel bude odoslany v &o najkratSom &ase od
objednania, dobierkovou sluzbou.

Clanok 1V. # Rozsah sluzieb
1. Zhotovitel tymto prehlasuje, Ze rozsah jeho plnenia podia tejto zmluvy je v stladu
s jeho predmetom podnikania. Osvedcenie preukazujlce vySie uvedené prehlasenie
bude objednavatel'ovi predlozené na poZiadanie.

Clanok V. # Vyklad pojmov
1. Zmluvné strany tymto stanovujd, Ze vyklad pojmov je zavazny pre interpretaciu
obsahu tejto zmluvy a Gikonov vykondavanych ktoroukol'vek zmluvnou stranou.
A.
1. Odbornd prehliadka: prehliadka stavu dostupnych alebo viditelnych &asti
zariadenia s ciefom zistenia ich funkcii. Preskusanie funkcii a prevadzkovych
vlastnosti zariadenia. Rozsah odbornej prehliadky je stanoveny protokolom
o odbornej prehliadke a je v sllade s ustanoveniami Vyhlasky & 508/2009 Z.z.
o vyhradenych technickych zariadeniach.
2. Odborna skiska: skiska zariadenia vykondvand v pravidelnych intervaloch k
overeniu funkcie a sposobilosti zariadenia k dalSiemu pouZitiu, zahrfiujica i
preverenie elektrického vybavenia zariadenia a postidenia nebezpetia/nebezpeénych
situdcif.
Rozsah odbornej skisky je stanoveny protokolom o odbornej skiske a je v stlade
s ustanoveniami Vyhlasky ¢. 508/2009 Z.z. o vyhradenych technickych zariadeniach.
Odborné skisky majl byt prevadzané tak, aby v &o najmensej miere dochédzalo ich
opakovanim k spdsobeniu nadmerného opotrebovania a namahania, ktoré by
ovplyviiovalo spolahlivost’ zariadenia. Odborna skiska bude vykonana reviznym
technikom spolocnosti Velcon, ktory bude preskoleny vyrobcom zariadeni, a ktory
bude spolocnost'ou Velcon, pre vykonanie Odbornych ski$ok 9 Revizif, ustanoveny.
3. InSpekénad prehliadka: postdenie technického stavu zariadenia Indpekénym
organom za Ucelom zhodnotenia bezpe¢nostnej UGrovne zariadenia z hladiska
vyskytujlicich sa nebezpeti/nebezpegnych situécii a s nimi stvisiacich prevadzkovych
rizilc a stanovené opatrenia k ich odstréneniu. Tito slufbu zhotovitel' zabezpedi pre
objedndvatela po vzajomnej dohode a odslhlasenych nékladoch pre jej
zabezpecenie nad ramec rozsahu sluZieb definovanych v tejto zmluve.
4. Posldenie prevadzkovych rizik a napravné ochranné opatrenia: posudenie
prevadzkovych rizik sa vykonava vSeobecnym postupom, pozostavajlcim z tychto

zakladnych krokov:

a) identifikacia zavaznych nebezpedi alebo nebezpenych situdcif;

b) vykonanie analyzy rizika za (felom stanovenia Urovne a roztriedenia rizik,
pozostavajlce z urCenia mnoZstva vyskytu a zévaznosti doésledkov kaZdého
zavazného nebezpecia/nebezpecnej situacie;

c) navrhnutie a vyhodnotenie moznych a suvisiacich ndpravnych opatreni k
odstraneniu vyskytu zévazného nebezpecia/nebezpecnej situacie;

d) navrhnutie a vyhodnotenie d'al3ich ochrannych opatreni ako st oznagenie, navody,
Skolenia atd’. v pripade, Ze nie je mozné riziko zniZit' na prijateln(i Grovef a nie je
mozné sa vyvarovat’ Ciastkovych rizik.

Tato sluzbu zhotovitel' zabezpedi pre objednévatela po vzdjomnej dohode
a odstihlasenych nakladoch pre jej zabezpecenie nad ramec rozsahu sluZieb
definovanych v tejto zmluve.

5. Servisny technik: odborne spdsobily pracovnik zhotovitel’a povereny zhotovitelom
k vykondvaniu vetkych tikonov podla tejto zmluvy.

6. Odborné skusky, skisky po podstatnych zmenach alebo opravach a ingpekéné
prehliadky sa vykonavaju:

a) po dobu prevadzky v lehotach stanovenych prislusnou legislativou;

b) po vykonani podstatnych zmien alebo oprav na zariadeni;

c) ak to nariadi prislusny organ Statneho alebo Statneho odborného dozoru;

d) v pripade vyZiadania objednévatela, popr. za UCelom zistenia technického stavu.
7. Odborné skusky, skisky po podstatnych zmenach alebo opravach a indpekéné
prehliadky spravidla zahrfiuju:

a) kontrolu technickej dokumentacie a dokladov o ich zhode so zariadenim;

b) preskisanie funkcii a prevadzkovych viastnosti zariadenia;

c) preverenie elektrického vybavenia zariadenia;

d) zistenie nebezpecia/nebezpeénych situdcii.

8. Servis: je Cinnost’ zhotovitela na zariadeniach objednavatela, zahrfiujica za
podmienok podla tejto zmluvy a v jej rozsahu vykonavanie prehliadok, odbornych
prehliadok, odbornych skdsSok, vykonanie dohodnutych servisnych (konov,
pravidelné (drzby, a/alebo vykonavanie iba niektorych z tychto (konov (ak bude
vyplyvat’ zo Specifikacie pinenia zhotovitel'a podl‘a servisnej zmluvy), k zabezpe&eniu
prevadzkovej spOsobilosti zariadenia a spolahlivej funkcie jeho Casti.

9. Prevadzkovatel: (spravidla aj objednavatel’) teda pravnicka alebo fyzickd osoba
prevadzkujlica zariadenia, ktord je zodpovedna za bezpeénu prevadzku zariadenia a
za jeho technicky stav, pokial’ tdto funkciu nevykonava majitel’ zariadenia.

10. Sprava z odbornej prehliadky / odbornej skisky: Protokol uréeny k zéznamom
pracovnika zhotovitel'a o vykonani, vysledkov a zaveroch odbornej prehliadky alebo
skuisky.

B. Prace vykonavané v ramci pausalu (pausalnej ceny)

1. Pravideln& odborna prehliadka 9 mazanie, doplnenie oleja do motoru, prevodovky,
preventivna Udrzba spodivajuca vo vykonani (konov smerujlcich k zaisteniu
bezporuchovej prevadzky a bezpecnosti zariadenia tak, aby sa predchadzalo
poruchdm a chybdm na_zariadeni a spomaloval sa proces opotrebenia (celkové
nastavenie zariadenia). Cistenie od neist6t, spdsobenych prevadzkou zariadenia.
Kontrola odchylok prevadzkovych parametrov, nastavenie v toleranciach povolenych
prislusnymi pokynmi vyrobcu, preskisanie spravnej funkcie zariadenia.

2. Pravidelné odborné skisky (revizne skisky, alebo len ,Revizie") s cielom
skontrolovat’ bezpecnu funkciu a fungovanie zariadenia

3. Pravidelné prevadzkové prehliadky dostupnych alebo viditelnych ¢asti zariadenia
s cielom zaistit’ ich spravnu funkciu.

4. Vykondvanie skisky po podstatnych zmenach.

5. Vykonavanie skigok po oprave.

6. Posudzovanie prevadzkovych rizik a napravnych opatreni.

7. Mazacie tuky a oleje pre doplnenie prevadzkovych napini a drobny spojovaci
material v celkovej cene do 30,9 EURO bez DPH.

8. Chybné prevadzkové slciastky budi v priebehu zaruky za akost nahradené
bezplatne, pokial’ sa zaruka na potrebu takéhoto nahradenia bude vztahovat. Pri
strate alebo Umyselnom poskodeni budi stdiastky nahradené zhotovitelom za
Uplatu, kde zhotovitel' bude (¢tovat' objednévatelovi cenu za diel, podla svojho
cennika nahradnych dielov platného v dobe nahradenia nahradného dielu a podla
cien dohodnutych podla Cl. IV. 9 Cena plnenia servisnej zmluvy, vratane ceny prace
a jazdy.

9. Chybné prevadzkové stiastky bud( po uplynuti zaruky za akost, & pokial sa
zaruka za akost’ na potrebu takejto nahrady nebude vztahovat, nahradzované
zhotovitel'om za Uplatu, kde zhotovitel' bude Uctovat’ objednavatel'ovi cenu za diel,
podla svojho cennika nahradnych dielov platného v dobe nahradenia nahradného
dielu a podl'a cien dohodnutych podia Cl. IV. 9 Cena plnenia servisnej zmluvy, vratane
ceny préce a jazdy.

10. Cena jazdy spojena s Ukonmi vykonanymi v sllade s tymto ustanovenim bude
(iétovana podla Cl. IV. 9 Cena plnenia.

11. Bezné nahradné diely bud( dodané v ¢o najkratSom &ase, najneskdr viak do 5
pracovnych dni, ostatné nahradné diely potom najneskér do 1 mesiaca od nahlasenia
alebo vysledkov prehliadky & odbornej skasky, pripade po vzajomnej dohode medzi
objednavatelom a zhotovitelom.

12. Nastup na opravu je zhotovitel’ povinny zabezpedit' najneskdr do 4 pracovnych
dni od nahlasenia, ak nie je vyslovne v servisnej zmluve uvedené inak.

C. Prace vykonavané v ramci zakazkovych cien # Platené sluzby.

1. Navéteva servisného technika a oprava poruchy nad rdmec plnenia vykonavaného
v rdmci pausalu, ak je dohodnuty.

2. Naprava inych nez malych chyb zistenych v priebehu pravidelnych odbornych
prehliadok alebo pri odstrariovani poruchy.

3. Prace, ktoré s( nariadené /doporucené/ Statnymi orgdnmi po zadiatku platnosti
tejto zmluvy, alebo i pred jej platnost'ou, pokial' o nich nebol preukazatelne pisomne
zhotovitel vyrozumeny objednavatelom (s tym, Ze zhotovitel’ musi pisomné potvrdit’
prevzatie takéhoto vyrozumenia) s tym, Ze sa bude mat’ za to, Ze budd vykonané v
ramci plnenia zhora 9 teda zakazkovych cien.

4. Préce, resp. opravy zapric¢inené nespravnym pouZivanim zariadenia, neodbornym



zaobchéadzanim, vandalstvom, vy$8ou mocou, nedostatkami, poruchami, chybami,
zlym technickym stavom alebo jeho odlinostou od projektovej dokumentacie, Ci
odli$nost'ami projektovej dokumentacie budovy, ktora bola odovzdana zhotovitel'ovi,
od skutoéného stavu budovy alebo odliSnostami od bezného stavu budov, jej
usporiadania, stavebnych &i technickych rieSeni, o ktorych nebol zhotovitel’ pisomne
preukazatelne vyrozumeny (s tym, Ze zhotovitel' musi pisomne potvrdit’ prevzatie
takéhoto vyrozumenia).

5. Prace nasledujice po nehode spdsobenej uZivatelom alebo vykonavatelom
zariadenia alebo akoukol'vek tretou osobou alebo inak vzniknuté, napr. vysSou
mocou.

6. Vietok material pouzity pre iné Gcely neZ pre pravideln( preventivnu tdrzbu alebo
Cistenie v ramci pausalu, ak je dohodnuté.

7. Opravy, ktoré svojim rozsahom presahujii rémec beznych oprav por(ch, ako su:
vymena suciastok zariadenia, pri ktorych je nutnd demontadZ, montéz, zvaracské,
murarske, sklenarske, zémocnicke prace, pokial' ich charakter nespada do rémca

pausalnej ceny.

8. Vymeny olejovych €i inych naplni. y

9. Odstranenie portch v predpokladanom rozsahu prac nad 1/2 hodiny. Dalej
technologické zmeny zariadeni, rovnako ako vSetky daldie poZiadavky
objednavatel'a, okrem rozsahu prac a sluzieb vykonavanych podla tejto zmluvy 9 v
ramci pau$alu (doplnenie vybavy zariadenia, murarske a natieraéské prace a pod.).

10. VSetky zakazkové prace budi vykonavané na zaklade cenovych ponuk
odstihlasenych objednavatel'om alebo pisomnych objednévok, ak sa zmluvné strany
nedohodli inak.

11. Modernizacia (stredné a generalne opravy) zariadenia na zaklade pisomnej
objednavky objednévatel’a, ak sa nedohodli zmluvné strany inak.

12. Akykol'vek Ukon na zariadeni, ktory nie je uvedeny hore v éasti C 9 zakazkové
prace 9 platené sluzby alebo nie je stcast'ou pausalu, bude Uctovany taktiez podla
cien podla platného cennika servisnych tikonov, ak nebude uzatvorena ind dohoda.

Clanok VII. # Sankcie

1.V pripade omeskania objednévatela s Ghradou platby, je zhotovitel opravneny
Uctovat’ Urok zomeSkania ako zmluvnd pokutu a objednavatel’ je povinny
zhotovitelovi tito zmluvni pokutu uhradit. Urok z omeskania bude uctovany
v zmysle platnej legislativy.

2. Pri omeskani s platbou je zhotovitel' opravneny pozastavit’ plnenie zmluvy na
zaklade upozornenia doruceného objednavatel'ovi aspofi 3 dni vopred. Po dobu
pozastaveného pinenia zmluvy nenesie zhotovitel' zodpovednost za prevadzku
zariadenia a pripadne akékol'vek Skody vzniknuté objednavatelovi ¢&i tretej osobe
vplyvom ¢i pdsobenim zariadenia.

Clanok VIII. # VSeobecné zmluvné podmienky
1. Zhotovitel zodpoveda za véasné a riadne plnenie podla tejto zmluvy.
2. PInenie podla tejto zmluvy bude vykonané vyskolenymi pracovnikmi zhotovitela
v sllade s platnymi normami a d‘al§imi pravnymi predpismi, ako i technickymi
poziadavky vyrobcu na bezpecné fungovanie zariadenia.
3. Objednavatel’ sa zavézuje vykondvat' a uzivat' zariadenie k Gcelu, ku ktorému je
ur¢ené podla navodu na pouZitie a v dokumentécii zariadenia. V dostupnych ¢astiach
zariadenia a priestoroch s nimi spojenych bude udrzovat’ istotu a poriadok.
4. Objednavatel’ sa zavéazuje, Ze ihned' oznami prevadzkové rizika v objektoch a na
pristupovych cestach (vratane zmien), kde s zariadenia umiestené.
5. Zhotovitel' je opravneny vykonat' do servisného/revizneho protokolu zariadenia
zaznam s vyznacenim datumu, druhu zésahu a nalezu kontroly. Tieto zaznamy budu
vykonané v Casovych intervaloch podla tejto zmluvy. Zhotovitel’ je povinny zaznam
vykonat, ak je tato Cinnost’ priamou sufastou plnenia dohodnutého medzi
zhotovitelom a objednévatel'om.
6. Pokial' nebude zaznam vykonany, ma sa za to, Ze zariadenie je v stave, ktory
nezodpoveda poziadavkdm na jeho bezpeéné fungovanie v silade s pokynmi
vyrobcu, zhotovitel'a a tejto zmluvy. Ma sa teda za to, Ze zariadenie je v stave, kedy
moze dojst k Skode na majetku & zdravi os6b. Zhotovitel potom nenesie
zodpovednost’ za Ziadne protipravne stavy, ktoré eventudlne nastand.
7. Pokial’ na zariadeni vznikne potreba ¢i nutnost’ opravy, Upravy & prerusenia
pouZzivania alebo sa vyskytne akykol'vek stav odchylny od normalu, alebo pokial’ bude
hrozit' nebezpetie Skody na majetku alebo zdravi osdb, ma objednavatel’ povinnost’
bezodkladne o tomto pisomne vyrozumiet' zhotovitela, zaistit/, aby zariadenie bolo
uvedené mimo prevadzku, aby k nemu nemali pristup akékolvek osoby.
Objednévatel’ ma povinnost’ zhotovitela neodkladne vyzvat' k oprave zariadenia,
umoznit’ zhotovitelovi pristup k zariadeniu, opravu, Upravu a vykonaniu
neodkladnych opatreni a je povinny dbat’ na jeho pokyny. Pokial' objednévatel
nesplni niektord z uvedenych povinnosti, zhotovitel’ nenesie zodpovednost' za $kody
na zariadeni, Skody na zdravi ¢i majetku osdb, a to od doby, kedy sa po prvykrat
vyskytla nejaka zo skuto¢nosti uvedenych vo vete prvého odstavca.
8. Pravo odstupit’ od zmluvy ma:
a) Objednavatel’ v pripade hrubého, jednoznacne preukdzatelného porusenia
povinnosti zhotovitefom, najmé v pripade opakovaného nedodrZania dohdd tejto
zmluvy.
b) Zhotovitel’:
9 ak zisti na zariadeni zasahy inych osdb, ktoré nie si poverené zhotovitelom k
plneniu tejto zmluvy,
9 ak dgjde k zmene Gcelu a spdsobu uZivania zariadenia,
9 v pripade nutnosti vykonania prac bezpec¢nostného charakteru, ktorych vykonanie
objednavatel’ odmietne,
9 pokial’ bude objednavatel’ v omeskani s Ghradou vy(étovanej ceny plinenia po dobu
dihSiu nez 60 dni. .
V pripade odstupenia od zmluvy podla Cl. VIIL. odst. 8., pism. b) tychto podmienok,
na zaklade oznameni doru¢eného objednavatel'ovi, nenesie zhotovitel’ zodpovednost’
za fungovanie zariadenia a pripadne vzniknuté skody objednavatel'ovi ¢i tretej osobe.
9. Zhotovitel' nezodpovedé za pripadné straty, Skody alebo indi ujmu spdsobent
objednavatelovi neodbornym zdsahom o0s6b nepoverenych zhotovitelom,
vandalizmom alebo vy$Sou mocou.
10. Objednéavatel’ je povinny umoznit’ zhotovitel'ovi pristup k zariadeniu a umoznit’
vykonanie prac spojenych s pinenim zhotovitel'a alebo urobit’ také opatrenie, aby mu
pristup k zariadeniu bol zaisteny. V pripade, Ze objednavatel neumozni zhotovitel'ovi
pristup k vykonaniu dohodnutého plnenia, je to povaZované za porudenie tejto
zmluvy podstatnym spdsobom a zhotovitel' nie je po tito dobu v omeskani a nenesie

po dobu neumoznenia pristupu k zariadeniu zodpovednost za ¥iadne pravne
skutognosti, majuci pdvod v zariadeni, jeho funkciach, poruchach, nespdsobilosti ¢i
vSetkych protipravnych stavoch vyvolanych zariadenim.

11. Objednavatel’ zaisti pre zhotovitela moznost’ bezplatného pripojenia pristrojov,
néstrojov a naradia potrebného k poskytnutiu plnenia. V priebehu poskytovania
plnenia zhotovitelom bude objednavatel’ dbat’ na pokyny zhotovitel'a,

12. Objednavatel’, ako prevadzkovatel' zariadenia, berie tymto na vedomie a suhlasi
s tym, Ze pokial' nedodrZi servisné podmienky, dané predavajicim (vyrobcom)
zariadenia, intervaly servisnych tkonov podla navodu na pouZitie a drzbe alebo
servisné & zmluvné podmienky dohodnuté touto zmluvou, zanika tym, v rozsahu
nedodrZania tychto podmienok, zodpovednost’ zhotovitela za kvalitu & za chyby veci
a/alebo za chyby opravy.

Clanok IX. # Povinnosti objednavatel’a
Objednavatel' je povinny:
1. UdrZiavat’ zariadenie v sulade so stanovenymi podmienkami bezpeéného uzivania
podla ndvodu na pouZitie a tejto zmluvy a v pripade vzniku nebezpetnej situacie
vyradit’ zariadenie z uZivania.
2. UdrZiavat' dokumentéciu, doklady a pokyny pre uZivanie zariadeni v riadnom
stave, umoznit’ prevadzanie zépisu a zdznamov opravnenymi osobami a kontrolu
tychto dokumentov.
3. Zaistit, aby zhotovitel bol bezodkladne informovany v tychto pripadoch:
a) okamZite pri zisteni akejkol'vek nespravnej funkcie zariadenia;
b) okamZite po vyradeni zariadenia z uZivania v pripade vzniku nebezpetnej situacie;
c) po kazdom vyprostovacom zasahu (napr. poverenou a/alebo prevadzkovatelom
poucenou osobou;
d) pred kazdou Upravou majlcou vzt'ah k zariadeniu a/alebo k jeho okoliu alebo
pouzivaniu;
e) pred inSpekénou prehliadkou vykonavanou akoukol'vek osobou z poverenia $tatnej
moci (autorizovanou/akreditovanou) stojacou mimo uzatvorenu( servisnd zmluvu
alebo vykonavanim prace na zariadeni, inych nez (drzbarskych;
f) pred vyradenim zariadenia z uZivania na dobu dihSiu nez je lehota medzi 2
odbornymi prehliadkami zariadenia;
g) pred opatovnym uvedenim zariadenia do uzivania, ked’ je zariadenie mimo
prevadzku po dobu dih$iu nez je lehota medzi 2 odbornymi prehliadkami zariadenia;
4. Zaistit’ podmienky pre vykonanie odbornych skiSok a inSpekénych prehliadok.
5. Zaistit’ vykonanie postdenie rizika u zariadeni v prevéadzke v tychto pripadoch:
a) ak sa zmeni pouzivanie budovy alebo zariadenia;
b) po védsej Uprave zariadenia alebo budovy;
c) po havarii zariadenia;
6. Zaistit’ zohl'adnenie vysledkom postidenia zistenych rizik u zariadeni v prevadzke.
7. Zaistit' trvalé umiestnenie zretelne Citatelného mena a telefénneho ¢isla
zhotovitel'a na viditelnom mieste pre uZivatel'a zariadenia.
8. Zaistit/, aby kl'ice k priestorom, ktoré su pod zémkom, strojovne, kontrolné a
nlGdzové uzavery, boli trvale v budove, kde je zariadenie pouZivané, a aby boli
pouzivané iba pre vstup opravnenych os6b. Zaistit' bezpecny vstup pracovnikovi
zhotovitel'a do budovy a pripadnej strojovne.

9. Priebezne udrzovat bezpecny a volny pristup do pracovnych priestor a miestnosti

pre pracovnikov zhotovitel'a a informoval’ zhotovitel'a o akomkol'vek nebezpedenstve
alebo zmene na pracovisku a/alebo na pristupovych cestach.

10. Zaistit' predpisané osvetlenie priestoru a pristupu slvisiacich s prevadzkou
zariadenia.

11. Zaistit' pristup k miestu instalacie zariadenia.

Clanok IX. # Spory
1. Zmluvné strany sa zavézujl riesit nezrovnalosti vzniknuté z plnenia podla
servisnej zmluvy, resp. zmluvnych podmienok, alebo nezrovnalosti ohl'adne platnosti
zmluvy so vzajomnym pochopenim a dohodou, bez ohl'adu na to, ¢i vznikli podas
alebo po termine jej platnosti.
2. Zmluvné strany tymto uzatvarajl v rdmci zmluvy dohodu o miestnej prisluSnosti
vzmysle ust. § 89 zakona ¢. 99/1963 Zb. tak, Ze sudom miestne prisluSnym
k prejedndvaniu vsetkych pripadnych sporov vzniknutych z Rémcovej zmluvy
o servise, resp. zmluvnych podmienok, medzi stranami bude vecne prislusny sud
v Banskej Bystrici.
3. Zmluvné strany uzatvaraji d'alej dohodu v zmyslu ust. § 262 odst. 1 a 2 zakona
€. 513/1991 Zb., podla ktorej sa ich zavazkovy vztah zaloZeny touto Servisnou
zmluvou Obchodnym zakonnikom.

Clanok X # Spoloéné a zavereéna ustanovenia
1. Zmluva, resp. zmluvné podmienky modzu byt zmenené len na zéklade pisomnej
dohody zmluvnych stran.
2. VSetky zmeny a doplnky zmluvy budli mat, ak nie je stanovené inak, povahu
dodatku k zmluve, ktory bude ako dodatok oznaceny a Cislovany.
3. Zmluvu je mozné zrusit' iba pisomnou dohodou stran.
4. Obe zmluvné strany zachovaji mic¢anlivost o skutocnostiach z plnenia podia tejto
zmluvy. Zavazné porusSenie tejto povinnosti mdze byt dévodom k odstipeniu od
zmluvy.
5. Tato zmluva rusi a nahradzuje vSetky predchadzajice zmluvné dohody s
rovnakym predmetom plnenia, dohodnuté medzi dohodnutymi stranami. Prechod na
iny typ servisu Velcon je mozny bez ohl'adu na vypovednu dobu tejto zmluvy.
6. Zmluvné strany sa zavazujl, Ze prava a povinnosti vyplyvajlce z tejto zmluvy
prevedu na svojich pravnych nastupcov.
7. Ak je, alebo sa stane niektoré ustanovenie zmluvy, resp. zmluvnych podmienok
neplatné & nedéinné, nedotyka sa to ostatnych ustanoveni zmluvy, ktoré zostavajl
platné a Ucinné. Zmluvné strany sa v tomto pripade zavazuji dohodnit, nahradit’
neplatné ustanovenia ustanovenim platnym/Géinnym, ktoré najlepdie zodpoveda
zmyslu zmluvy alebo zmluvnych podmienok.
8. Tieto zmluvné podmienky nadobuldajl Géinnost’ a platnost’ uzatvorenim zmluvy a
st neoddelitelnou sti¢astou zmluvy. Zmluvné strany ich povazujli za obsah samotnej
zmluvy, ¢o na znak sthlasu potvrdzuju ich podpisom na tejto listine.



